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La Ley de Servicio Comunitario del Estudiante de Educacion Superior,
promulgada en Gaceta Oficial 38272, del 14 de septiembre de 2005, tiene por
objeto  “normar la prestacion del servicio comunitario del estudiante de
educacion superior que a nivel de pregrado aspire € gercicio de cualquier
profesion.” Tal objetivo implica que los prestatarios del servicio estdn en la
obligacion de cumplir actividades de acuerdo a perfil académico de la carrera
que cursan, como lo pauta € Articulo 17 de la mencionada Ley; por
consiguiente |os estudiantes son organizados durante el proceso de induccion en
equipos por especiaidades, de acuerdo a susintereses comunes.

La aplicacion de la Ley en e Ingtituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio” (IUPSM), se inicia con estrategias de experiencias
significativas a partir del afio 2.007, con e apoyo de los Departamentos de
Tecnologia Educativay de Extension Universitaria. Al principio fueron charlas
informativas en donde la temética estaba centrada en las normativas legales,
luego se incorporan aspectos sociales, psicologicos y ambientales, orientados
hacia la participacion de los ciudadanos residentes en una comunidad
organizada. En todo caso, la motivacion inicial dio lugar a un aprendizaje cuyo
logro se traduce en los procesos permanentes de sensibilizacion y cambio en las

actitudes de los estudiantes prestatarios del servicio en referencia. Las riquezas

147



Zaida Vargas

vivenciales responden a la solidaridad, responsabilidad social, igualdad,
cooperacion, respeto y tolerancia hacia nuevas formas de pensar.

Con La promulgacion de la Ley de Consegjos Comunales en el afio 2009,
Gaceta Oficial N° 39435 del 31 de mayo de 2.010, tal servicio se enlaza con
mas fuerza a la actividad comunitaria, participando activamente € [lUPSM en
labores de organizacion y actuaizacion a través de la intervencién en las
realidades comunitarias, planteandose como mision la formacion del capital
humano que requiere € pais dentro del proceso de humanizacion del gercicio
profesional. La mision fue dirigida a la realizacion de asesorias técnicas a los
lideres comunales, previo diagnéstico social participativo de las necesidades
del perfil académico del estudiante.

En & afo 2011, especificamente en julio, en e Politécnico entra en
vigencia e Reglamento Interno del Servicio Comunitario Institucional que vino
a sustituir laguiainicial, respetando las directrices ministeriales enviadas en su
momento. A partir de ese ano, las charlas de cuatro horas que se ofrecian al
principio de cada semestre se reestructuran y se transforman en el Taller de
Induccion, actividad obligatoria de 16 horas académicas tedrico- practicas que
permitié la apertura a la investigacion social y la investigacion-accion
participativa a proposito de realizar € diagnostico social participativo en las
comunidades; € cambio tuvo una gran aceptacion en los estudiantes, consejos
comunales y asambleas de ciudadanos.

La apertura de un espacio para € pensamiento humanistico y la
investigacion socia posibilitdo la inclusion del paradigma cudlitativo en la
asignatura Metodol ogia de la Investigacion |1, hecho altamente significativo por
cuanto fue posible iniciar los talleres de induccién en € segundo corte de cada
semestre, previa organizacion de equipos de prestatarios de servicio y eleccion
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de la comunidad a ser abordada y de la cual se recolecta informacién
relacionada con los problemas existentes. Estas Ultimas actividades favorecen
el acercamiento previo ala comunidad, romper € hielo de la comunicacion y,
conocer los lideres y los enlaces comunitarios.

Diversas acciones se desarrollan en un taller como e mencionado. La
primera se relaciona con € objeto de la Ley de Servicio Comunitario, las
normativas legales, filosoficas, socioldgicas y psicoldgicas, enriquecidas con
experiencias y anécdotas de la vida real y reflexiones sobre ideas de filésofos
reconocidos que orienten e cambio conductual. La segunda accién comprende
la realizacion de discusiones dirigidas sobre la realidad comunitaria, su
organizacion, evolucidon y crecimiento, asi como respecto a la busgueda de
informacion através de la aplicacion de instrumentos de recol eccion de datos a
residentes de la comunidad, miembros del consgjo comuna o a informante
clave. Por su parte, enlaterceraaccion se produce € seguimiento y control del
cumplimiento de la Ley de Servicio Comunitario, existiendo una
responsabilidad compartida pues los enlaces comunitarios, tutores académicos,
miembros de |os consg os comunales y de la asamblea de ciudadanos clarifican
las acciones necesarias para la busqueda de soluciones a sus problemas y la
formacion de capital humano en desarrollo.

Corresponde a los equipos participantes rendir cuenta a la Coordinacion
del Servicio Comunitario, de los avances logrados en su contacto comunitario y
de los resultados de las investigaciones adelantadas, a fin de brindar a los
estudiantes una adecuada y oportuna asesoria para favorecer su desempefio.

La cuarta accion implica la elaboracion y entrega del informe escrito
contentivo de diagndstico social participativo redlizado en la comunidad
seleccionada. Ta informe es un producto que presenta una estructurasencilla
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en cuanto a los elementos que lo conforman, e incluye todos los soportes
garantes del trabgjo realizado; e mismo es evaluado por la comunidad, que con
su aceptacion avalan las acciones realizadas, y por € tutor académico. Si €
informe es aprobado el estudiante recibe un certificado de asistencia y
aprobacion del taller de induccion sobre la realidad comunitaria.

Los tutores académicos asisten a los talleres de induccion, porque tienen
la responsabilidad de orientar e disefio de los proyectos comunitarios
propuestos en el semestre respectivo conjuntamente con los miembros de los
consgjos comunales y residentes, quienes tramitan |os requeridos recursos ante
los entes competentes. Vale referir que durante todo el proceso € estudiante
universitario esta recibiendo refuerzos sobre valores inherentes a su futura
profesion, base del aprendizaje en €l servicio.

Procede acotar que en algunos momentos del proceso de gecucion del
servicio comunitario se han presentado obstaculos en € quehacer diario, como:
presencia de grupos conflictivos, exigencias de residentes comunales
relacionados con actividades de remodelacion, desmalezamiento,
construcciones, pintura, recolecciéon de desechos solidos de origen doméstico,
recoleccion de escombros, viaidad, servicios basicos; la apatia de |os residentes
hacia la participacion comunitaria, que se concreta en aspectos como la
negacion, las reiteradas afirmaciones “no tengo tiempo”, “eso no me interesa”,
“¢nos van a pagar?” € evitar involucrarse y asumir responsabilidades como
miembro de la comunidad.

Estas situaciones presentes, en la mayoria de las comunidades, dificultan
la labor de los prestatarios del servicio comunitario, dando origen a que se
produzcan cambios de comunidades seleccionadas y la pérdida de un tiempo
valioso paralos estudiantes-prestatarios del referido servicio. No obstante, pese
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a los obstéculos, se pretende que con € proceso de humanizacion através de la
prestacion del servicio comunitario e estudiante de educacion universitaria se
involucre en procesos productivos sociales y de administracion de servicios
publicos; ademas de prestar mucha asesoria técnica requerida por 1os miembros
de las comunidades. En este sentido e estudiante estd asumiendo mucha
responsabilidad y aceptacion del aprender haciendo dentro del aprendizaje en
servicio, no solo para la formulacion de proyectos sociades sino para €l
fortalecimiento de una sociedad mas justa.

Para concluir esta breve exposiciéon sobre e Taller de Induccion para €
Servicio Comunitario, es importante destacar que la gestion adelantada por €
IUPSM ha generado los siguientes resultados positivos: la desercion se ha
reducido en un 95 %, los no aprobados alcanzan apenas un 10 %, los cambios
de equipos o de proyectos no superan € 5 %, todo lo cual favorece tanto alos

estudiantes, como alas comunidades involucradas.
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