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Resumen

La investigacion que se presenta en este articulo tiene como proposito, exponer
un prototipo de liderazgo positivo para la empresa venezolana Seven Seas,
C.A., ubicada en Lecheria, Estado Anzoategui, que ofrece servicios integrados
de transporte maritimo a nivel mundial, aportando conexiones, experiencias
y labores a una clientela nacional e internacional. En ella se evidencian
situaciones problematicas como un liderazgo autocratico negativo, con lineas de
mando verticales y centralizadas, poco compromiso de colaboradores, y escasa
comunicacion efectiva. Metodologicamente es un estudio de campo, descriptivo y
proyectivo; la muestra estd constituida por 14 empleados del contexto, a quienes
se les aplicod confidencialmente un cuestionario; los datos obtenidos se procesan y
analizan mediante el calculo de frecuencia, determinacion del porcentaje, y matriz
FODA. De la gestion realizada se obtiene el prototipo de liderazgo positivo.
Concluyéndose que la compaiiia, aun teniendo un enfoque de adaptabilidad y
diversidad cultural, su estilo de liderazgo no contrasta con las tendencias modernas
de gestion; estando caracterizado por toma de decisiones rapidas, incapacidad de
adaptacion a los cambios y al fomento del trabajo en equipo; impidiéndose la
satisfaccion del cliente, obstaculizandose la eficiencia y desarrollo. El prototipo
propuesto podria garantizar a la empresa oportunidades para crecer, expansion
a nuevos mercados, formacion de alianzas estratégicas, implementacién de
tecnologias novedosas, desarrollo de programas de liderazgo interno, y mayor

competitividad.
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POSITIVE LEADERSHIP PROTOTYPE FOR
THE COMPANY SEVEN SEAS, C.A., LECHERIA,
ANZOATEGUI STATE, VENEZUELA

Abstract

The research presented in this article aims to develop a positive leadership
prototype for the Venezuelan company Seven Seas, C.A., located in Lecheria,
Anzoategui State, which offers integrated maritime transport services worldwide,
providing connections, experiences, and services to a national and international
clientele. The company exhibits problematic situations such as negative autocratic
leadership, with vertical and centralized lines of command, low employee
commitment, and poor effective communication. Methodologically, this is a
descriptive and projective field study. The sample consists of 14 employees from
the company, who were confidentially administered a questionnaire. The data
obtained were processed and analyzed using frequency calculations, percentage
determination, and a SWOT matrix. The positive leadership prototype was derived
from this analysis. It is concluded that, despite the company’s focus on adaptability
and cultural diversity, its leadership style does not align with modern management
trends. Characterized by rapid decision-making, an inability to adapt to change, and
a lack of teamwork, the company’s current structure hinders customer satisfaction
and impedes efficiency and development. The proposed prototype could guarantee
the company opportunities for growth, expansion into new markets, the formation
of strategic alliances, the implementation of innovative technologies, the
development of internal leadership programs, and greater competitiveness.

Key words: Prototype, leadership, positive leadership, management,
administration.
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Introduccion

El liderazgo empresarial es un tema amplio y complejo que se ha
estudiado durante mucho tiempo; sobre él hay muchas teorias y modelos
diferentes, que hacen que un lider sea eficaz. Sin embargo, algunas de
las cualidades y habilidades clave consideradas importantes para lograrlo
incluyen la capacidad de ver el panorama general, y establecer una direccion
clara para la organizacion; ademas de comunicarse de manera eficaz con los
colaboradores, clientes, y otras partes interesadas.

Otro aspecto a tomar en cuenta radica en que el ejercicio del liderazgo
ha de conducir a inspirar y motivar a los empleados para que se alcancen
los objetivos personales y empresariales, tomen decisiones acertadas bajo
presion, identifiquen y resuelvan problemas de manera eficaz, y gestionen
el tiempo de modo eficiente; ademas se debe favorecer el proceso de delegar
tareas y responsabilidades a otros, asi como proporcionar retroalimentacion
constructiva a los talentos humanos involucrados.

Estas son algunas de las muchas cualidades y habilidades que se estiman
importantes para el ejercicio del liderazgo empresarial, acotandose que
no existe una formula tnica para el éxito, y lo que hace que un lider sea
eficaz variara segin la organizacion y las situaciones imperantes. Sin
embargo, cuando el gerente se apropia de esas caracteristicas personales y
empresariales, se pueden aumentar sus posibilidades de éxito.

Bajolasideasreferidas, se tiene la existencia de varios estilos de liderazgo:
autocratico, democratico, laissez-faire, permisivo, transformacional, y
el positivo; siendo el ideal y mas efectivo, el que se ajuste a la situacion
especifica que enfrenta la empresa, y de que el lider sea consciente de
considerar el mas idoneo.

Asi mismo se acota que, el ejercicio del liderazgo positivo a nivel
organizacional se basa en la idea de que los lideres deben crear un entorno
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de trabajo positivo y de apoyo para sus actores. Significa crear una cultura
de confianza, motivacion, respeto, colaboracion, comunicacion efectiva,
escuchar las opiniones y preocupaciones, fomentar el desarrollo personal
y profesional, inspirar el logro de los objetivos, estableciéndose una vision
compartida para todos los involucrados.

En atencidn a lo expuesto, la investigacion llevada a efecto (2025) tuvo
como propdsito presentar un prototipo de liderazgo positivo para la empresa
venezolana Seven Seas, C.A., ubicada en Lecheria, Estado Anzoategui; el
cual puede acarrear un conjunto de beneficios para la compaiiia; incluyendo
una mayor productividad, satisfaccion de los clientes y empleados, una
atraccion de mejores talentos humanos, una menor rotacion de personal, y
un alto grado de competitividad.

Es asi como el desarrollo del articulo se ha estructurado de la
manera siguiente: contexto y objetivos de la investigacion; situaciones
problematicas presentes en el contexto de la investigacion, como son
presencia de un liderazgo autocratico negativo, con lineas de mando
verticales y centralizadas, poco compromiso de colaboradores, y escasa
comunicacion efectiva; justificacion de la investigacion; aspectos teoricos
abordados, que incorpora trabajos previos vinculados con la investigacion,
bases tedricas asociadas al prototipo de relaciones humanas y el liderazgo
positivo, variables relacionadas con la investigacion, y las bases legales;
metodologia a la cual responde la investigacion, presentacion y analisis de
resultados, prototipo de liderazgo positivo para la empresa; conclusiones y
recomendaciones; referencias bibliograficas.

Desarrollo del articulo

Contexto y objetivos de la investigacion

Este articulo se refiere a una investigacion (2025) cuyo propdsito y
objetivo general es presentar un prototipo de liderazgo positivo para
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la empresa venezolana Seven Seas, C.A., ubicada en Lecheria, Estado
Anzoategui, Venezuela. La misma ofrece servicios integrados de transporte
maritimo en todo el mundo, aportando conexiones, experiencias y labores a
una clientela nacional e internacional (Seven Seas, C.A., 2024); siendo los
objetivos especificos a lograr: 1.- describir los estilos de liderazgo existentes;
2.- determinar los factores que inciden en dichos estilos de liderazgo; 3.-
formular los lineamientos contentivos del prototipo de liderazgo positivo
para la empresa.

Situaciones problemadticas presentes en el contexto de la investigacion

La investigacion responde a que en dicha empresa se han venido
presentado situaciones problematicas asociadas al tipo de liderazgo
imperante, siendo ellas: presencia de gerentes que entienden el liderazgo
como una manera de inspeccionar, y no de supervisar para promover la
actualizacion y formacion del empleado, en tanto otros lo conciben como
un mecanismo de control, y no de apoyo y orientacion permanente,
posiblemente a causa de la creencia de que la autocracia es la mejor forma
de liderar, e incluso por desconocimiento de un liderazgo que impulse a
estar en bienestar en la organizacion.

Ademads, generalmente, la gerencia estd enfocada en un liderazgo
autocratico o negativo, lo que no permite tomar en cuenta la opinién de los
colaboradores; este tipo de situacion conduce a la escasa participacion de
los talentos humanos, quienes se limitan a cumplir 6rdenes y orientaciones
ofrecidas por el lider; en consecuencia, se genera malestar, apatia, y un
ambiente desagradable y poco armonico.

Asimismo, en muchos casos las lineas de mando son netamente verticales
y centralizadas, lo que influye en la toma de decisiones; de ello se deriva
la poca consideracion a los aportes de los trabajadores, para la busqueda
de soluciones a los problemas que acontecen en las organizacién cuyo
ambiente se ve afectado debido al poco compromiso de los colaboradores,
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quienes no se sienten incentivados a alcanzar las metas previstas; esto
ocasiona poca motivacion e insatisfaccion en el trabajo, tendiendo ello a un
impacto desfavorable en el logro de los objetivos y, por ende, a no alcanzar
los resultados deseados y esperados.

En la mayoria de los casos existe muy poca comunicacion efectiva
entre los colaboradores y la alta gerencia, lo que afecta negativamente la
comprension de los asuntos, situaciones, y tareas claves del trabajo que se
lleva a cabo a nivel organizacional, lo cual dificulta el cumplimiento eficaz
y eficiente de las labores y obligaciones a ser ejecutadas por los actores.

Justificacion de la investigacion

Aun con los problemas expuestos, la empresa ha estado enfocada
a garantizar altos niveles de calidad en la consecucion de sus metas y
objetivos, el alcance de los resultados, la satisfaccion de sus clientes, y el
bienestar de sus trabajadores; por lo tanto, requiere de una gerencia que
practique un estilo de liderazgo positivo. En base a ello este estudio resulta
pertinente, relevante, y se justifica por las razones siguientes:

Socialmente, va a contribuir a mejorar las condiciones laborales, la
satisfaccion de sus actores, clientes, la empresa y el pais, en medio de un
ambiente organizacional justo, equitativo, equilibrado, y seguro; donde
prevalezca motivacion, empatia, capacidad para comprender las emociones
y los sentimientos, reconocimiento, buena comunicacion, toma de decisiones
en conjunto, trabajo en equipo, y mantenimiento de estados de resiliencia.

En términos practicos, va a proporcionar pautas y recomendaciones
para las empresas en Venezuela, mejorando su cultura organizacional
y su productividad, segin los derechos laborales establecidos en la
Constitucion Nacional. Desde un punto de vista tedrico, va a permitir
analizar y comprender como implementar un tipo de liderazgo positivo;
ademas de ayudar a desarrollar teorias y conceptos acerca del tema. Y,
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metodologicamente, ofrecer técnicas y procesos adecuados para abordar el
fendmeno bajo observacion.

Aspectos teoricos abordados
Trabajos previos relacionados con la investigacion

Entre otros antecedentes que guardan relacién con esta investigacion,
ya que hacen alusion a la importancia del liderazgo positivo en las
organizaciones, se tienen los trabajos de: Llorens (2009), siendo el propdsito
del estudio el examinar la relacion existente entre el liderazgo positivo y
la conexion afectiva, cognitiva y conductual de una persona que realiza
una determinada actividad laboral; Hernandez (2013), quien se avoca
a proponer dindmicas organizativas humanas orientadas a la busqueda
del comportamiento colectivo y el bien comtin, donde el liderazgo surge
como una posibilidad clara para fomentar relaciones apropiadas, en el
que estén presentes la cultura, la comunicacion y la comunidad; Antino,
Gil-Rodriguez, Rodriguez-Mufioz y Borzillo (2014), hacen notar que el
liderazgo positivo se considera un factor fundamental que contribuye de
forma notoria con el desarrollo de organizaciones saludables.

Blanch, Gil, Antino y Rodriguez-Mufioz (2016), exponen que resulta
fundamental revisar aspectos practicos vinculados al impacto del liderazgo
positivo en las organizaciones. Sdnchez Montero, Rios Marifio, Cajas
Cajas y Tanqueiio Colcha (2021), ofrecen alternativas para la obtencion de
resultados satisfactorios y romper con esquemas de trabajos tradicionales.

Los antecedentes anteriores guardan vinculacion con este estudio, ya
que, hacen referencia a la importancia y contribucion del liderazgo positivo
como via para alcanzar la calidad y el cumplimiento de las metas y objetivos
de la empresa involucrada, asi como la satisfaccion de sus clientes, y la
confianza de sus trabajadores, en vias de un maximo rendimiento, en medio
de una gerencia proactiva y resiliente.
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Bases teoricas asociadas al prototipo de las relaciones humanas y al
liderazgo positivo

En el campo de la Psicologia Social varias son las tematicas abordadas;
una de éstas es la referida a las relaciones humanas (interpersonal,
intragrupales, intergrupales), y otra a los prototipos derivados de las
mismas. Respecto a la primera, se plantea que las relaciones sociales son
teoricamente representadas en términos de dimensiones (Fiske, 1992);
respecto a la segunda, se propone la representacion categorial en términos
de prototipo.

Bajo tal perspectiva, la teoria de las relaciones sociales, entre otros as-
pectos postula que el contenido, estructura y funcionamiento del conoci-
miento de sentido comun es de naturaleza social, por tanto, se erige en
correspondencia con otros, los cuales mantienen nexos y posiciones distin-
tas dentro de la estructura y dindmica social. Autores como Fiske (1992),
Rouquette y Garnier (1999) han abordado alcances como el mencionado.
Estrechamente vinculada con tal teoria se encuentra la referencia a la re-
presentacion social del grupo y a la interaccion social que se organizan en
términos de dimensiones constituidas por ejes ortogonales, jerarquizacion
y manejo de conflicto sociocognitivo, que conforman el punto de partida
para teorizar sobre espacios conceptuales distintos, algunos de los cuales
tienen como caracteristica el relacionarse con los prototipos conocidos de
interaccion grupal, teniendo presente el estilo de liderazgo (autocratico, de-
mocratico, laissez—faire, permisivo, transformacional, positivo).

Bajo esta mirada procede acotar que algunas teorias sobre las relaciones
sociales se basan en tipologias que incorporan categorias implicitas o
prototipos caracterizados porque las atribuciones definitorias de éstas no
son exclusivas, pudiendo estar incluidas en otras debido a lo siguiente: los
conceptos prototipicos no se fundamentan unicamente en las experiencias
personales, sino que las representaciones mentales de conceptos sociales (por
ejemplo el de lider) se configuran mediante un proceso cognitivo y social
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compartido, significando esto que el contexto social y el entorno cultural
determinan las caracteristicas que se estiman tipicas o prototipicas.

De la teoria de los prototipos se deriva que empiricamente hay un
conjunto de atributos compartidos por un grupo de sujetos en relacion con
lo que define un determinado objeto social; éstos serian las caracteristicas
prototipicas. Igualmente se plantea que los sujetos son capaces de evaluar
la tipicidad o centralidad de los atributos de un concepto y que los atributos
centrales del prototipo son mas salientes en la memoria (Pdez y Vergara,
1992), que la gente puede organizar en ejemplares prototipos un conjunto
de atributos centrales de un determinado objeto social. Visto asi, uno de
los aportes mas importantes del prototipo es que permite analizar, medir,
verificar episodios de comportamiento (acciones o reacciones) especificos
que estan presentes dentro de grupos sociales definidos, posibilitando
evaluar — entre otros aspectos — la efectividad, usabilidad o patron de
interaccion.

En la investigacion llevada a cabo por las autoras del presente articulo,
el centro de atencion es el liderazgo positivo que, sin duda, esta relacionado
con los aspectos teoricos referentes al prototipo expuestos precedentemente.
En atencidn a tal planteamiento, seguidamente se incorporan aspectos que
aluden al mismo.

Segiin Castillo, Medina, Bernardo, Reyes y Ayala (2019) existen
varios tipos de liderazgo; entre ellos el positivo, donde el lider repercute
favorablemente sobre el rendimiento de los trabajadores y su vida personal,
haciéndolos sentir motivados, ofreciéndoles buenas practicas y formas de
convivencia, en 6ptimos ambientes de trabajo, lo que facilita el logro de
los objetivos, e incrementar la productividad, pues se cuenta con un lider
técnicamente competente, ético, humilde, y consecuente en cada una de sus
acciones.
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Entre otros autores, Arias (2021) y Garcia y Martinez (2019) exponen
como funciones del liderazgo, la direccion, planeacion, organizacion,
coordinacion, control y evaluacion; ademas de participar, delegar, consultar,
decidir, prever, gestionar, orientar, rendir cuentas, y manejar el personal,
para alcanzar resultados positivos del trabajo en equipo; sumandose, la
responsabilidad, tomar buenas decisiones en medio del caos, muchas tareas,
y el gran cimulo de informacion; la mejora continua; aceptar y anticiparse
al cambio y la evolucion como ventajas competitivas; comunicar, ofrecer
informacién aceptar las opiniones, y generar valor, ofreciendo productos
unicos y valiosos para los consumidores (commodity), todo acorde con el
logro de las metas, operando en total armonia.

Acerca del lider positivo, Camiza (2020) y Capunay (2019), hacen saber
que es aquel que piensa de manera provechosa, cultiva un clima seguro,
y establece una comunicacion eficiente; sus relaciones con el equipo
de trabajo son con significado efectivo, influyendo en las emociones,
propiciando que sean agradables y placenteras; defiende la independencia
del empleado, se apoya en su potencial y creatividad, integrandolo,
aceptandolo, y estimulando la motivacion, el sentimiento de vinculo y
pertenencia, reconociendo sus virtudes, y su manera de pensar.

Cuadro 1.
Variables relacionadas con la investigacion

Técnicas e

Variables item del Cuestionario
Instrumentos
Estilos de liderazgo exis- -Observacion 1.- (Cuales son los estilos
tentes en la empresa Seven -Encuesta de liderazgo existentes en
Seas, C.A. -Cuestionario la empresa Seven Seas,
C.A?
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Cuadro 1. (Continuacion)

Factores que inciden en los -Observacion 2.- Cuaéles son los factores
estilos de liderazgo exis- -Encuesta incidentes en los estilos de
tentes en la empresa Seven -Cuestionario liderazgo existentes en la
Seas, C.A. -Matriz FODA empresa Seven Seas, C.A.?
Lineamientos que conten- 3.- ¢(Cuales son los linea-
dré el modelo de liderazgo mientos que ha de contener
positivo para la empresa el prototipo de liderazgo
Seven Seas, C.A. positivo para la empresa

Seven Seas, C.A?

Bases legales relacionadas con la investigacion

Para este estudio se considera la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), que en sus articulos 87, 88 y 89, hace referencia al
trabajo como hecho social, el derecho de toda persona a ejercerlo, y la
obligacion de los patronos en cuanto a asegurar a los empleados condiciones
adecuadas de seguridad, higiene y ambiente de trabajo apropiados, en
condiciones de igualdad y equidad, en medio de un clima organizacional
propicio que fomente el desarrollo integral de las personas y de la empresa.
Asi mismo, la Ley Orgédnica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo — LOPCYMAT- (2005), que en sus articulos 1y 5
expone las normas, lineamientos, politicas y 6rganos, que garantizan a los
trabajadores y trabajadoras, las condiciones de seguridad, salud y bienestar,
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales.

Metodologia a la cual responde la investigacion
En cuanto alametodologiaseguidaen lainvestigacion, lamismaresponde

basicamente a un disefio de campo de nivel descriptivo y proyectivo; ademas
de hacerse uso de procedimientos propios de la investigacion documental
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a proposito de la correspondiente revision bibliografica que se llevo a cabo
en especificas fases del proceso investigativo.

Respecto a la recoleccion de datos, una de las técnicas utilizadas fue la
encuesta; ésta implico la aplicacion de un cuestionario. También se uso la
matriz FODA con 24 empleados del contexto abordado, confidencialmente,
aportaron la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion.

Obtenidos los datos se efectud el correspondiente procesamiento,
valiéndose del calculo de frecuencia y determinacion de porcentajes.
Posteriormente se procedio a la presentacion y analisis de resultados, asi
como a la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Presentacion y analisis de resultados

* Acerca de los estilos de liderazgo existentes en la Empresa Seven
Seas, C.A. un 64% de los informantes expuso ser autocratico, y s6lo un
36% manifestd ser de tipo democratico; por tanto, el liderazgo positivo
puede ser una herramienta clave para transformar la cultura organizacional
en el contexto abordado.

* Sobre los factores incidentes en los estilos de liderazgo existentes
en la empresa, un 86% de los encuestados expresa que predominan los
factores personales y los organizacionales; el 14% ha hecho referencia s6lo
a factores de tipo personal. Se deduce que un lider positivo debe adaptar su
enfoque a las necesidades individuales y hacia las metas organizacionales;
ademas de fomentar un ambiente de trabajo, donde los valores personales
de los empleados sean respetados, junto con los objetivos de la empresa,
ello mejora la motivacion, la cohesion y el rendimiento, creando un entorno
laboral mas inclusivo y productivo.

* En cuanto a los lineamientos que podrd contener el prototipo
de liderazgo positivo para la empresa, un 100% de los encuestados
ha respondido que el perfil del lider, sus actividades, y sus técnicas de
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liderazgo, deben ser consideradas siempre; incluyendo habilidades como
la empatia, la comunicacion activa, y la adaptabilidad para gestionar
equipos diversos. Asi mismo, sus actividades han de enfocarse en motivar,
reconocer, capacitar y desarrollar a los empleados, fomentando un ambiente
de colaboracion. Las técnicas de liderazgo deben ser participativas y
orientadas al empoderamiento de los trabajadores. Integrar estos elementos
fortalece la cultura organizacional y promueve el bienestar y rendimiento
de todo el equipo.

» Sobre la aplicacion y manejo de la Matriz FODA, se exponen como
fortalezas de la empresa la experiencia y conocimiento del sector de arte de
los lideres, una cultura organizacional positiva, la capacidad de adaptacion
a los cambios presentados en el mercado y en la tecnologia, permitiendo
que la organizacion siga siendo competitiva; la orientacion al trabajo en
equipo y la comunicacion; y el compromiso con la formacion continua.

* Acerca de las oportunidades, se destacan la expansiéon a nuevos
mercados, el desarrollo de programas de liderazgo interno, las alianzas
estratégicas, el crecimiento de la demanda de productos, y laimplementacion
de tecnologias avanzadas.

* Respecto a las debilidades, existe falta de delegacion efectiva, hay
una comunicacion interna deficiente, resistencia al cambio, carencia de
retroalimentacion continua, y desafios en la retencion del talento, quienes
tienden a la fuga hacia la competencia.

» Las amenazas son: una competencia intensa, la inestabilidad politica
y econodmica del pais, y sus cambios regulatorios en el sector maritimo; la
escasez de insumos, ademas de la baja moral y motivacion del equipo de
trabajo.

Prototipo de liderazgo positivo para la Empresa Seven Seas, C.A.

El prototipo de liderazgo positivo para la Empresa Seven Seas, C.A.,
tiene como objetivos, 1.-Fomentar un ambiente de trabajo saludable.
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2.-Impulsar la motivacion intrinseca. 3.-Promover el desarrollo personal
y profesional. 4.-Fortalecer las relaciones interpersonales. 5.-Fomentar
la innovacién y la creatividad. 6.-Medir el bienestar de los trabajadores.
7.-Facilitar la adaptacion al cambio.

Sobre la fundamentacién teoérica del prototipo, Castillo, Medina,
Bernardo, Reyes y Ayala (2019) exponen que el liderazgo positivo
se apoya en el Enfoque Humanista, en la Psicologia Positiva, en la
Inteligencia Emocional, y en las Teorias del Liderazgo Transformacional y
el Capital Social; ello propicia que el lider positivo se enfoque en el éxito
organizacional, construyendo redes fuertes dentro del equipo de trabajo,
promoviendo la colaboracion, el apoyo mutuo, el compromiso, y el sentido
de pertenencia.

Las areas que aborda el prototipo, las cuales deben ser cultivadas por los
gerentes, son: el enfoque en las fortalezas, destacando aquellas donde cada
individuo brilla; el empoderamiento, que implica dar a los empleados la
autoridad y la autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo;
mantener una comunicacion abierta, para compartir ideas, pensamientos e
inquietudes; ofrecer reconocimiento y apreciacion, celebrando los logros
individuales y colectivos; facilitar el desarrollo y crecimiento personal
integral; garantizar un clima organizacional saludable, con espacios seguros
para las labores; y tener una vision inspiradora, orientada al logro de los
objetivos personales y empresariales.

Ademas de las areas ya mencionadas, acerca de los principios que
sustentan al prototipo y sus pautas de accion, se destaca que el lider positivo
posea una vision clara, bien definida, alcanzable, y relevante, que guie sus
acciones € inspire a su equipo; empatia, para entender las perspectivas y
sentimientos de sus colaboradores; resiliencia, o capacidad de adaptarse
a las adversidades y obstaculos, para seguir adelante; y autenticidad,
honestidad, para generar lealtad, confianza y respeto, todo en medio de un
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ambiente laboral positivo, saludable y productivo, considerando realizar
encuestas periddicas para identificar las areas a mejorar y optimizar.

A lo anterior se agrega, brindar sistemas de incentivos justos basados
en el rendimiento, como bonificaciones, dias libres, premios simbolicos,
y programas de bienestar que incluyan actividades fisicas, salud mental y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otros; también realizar
actividades regulares de team building, como retiros, talleres creativos,
y actividades recreativas fuera del entorno laboral, para fomentar la
colaboracién y el compaierismo; siempre ajustandose a la promocién de la
retroalimentacion constructiva (feedback).

En relacion a todo lo expuesto, los resultados esperados con la aplicacion
del prototipo han de ser: un entorno laboral donde los colaboradores
sientan bienestar, sean felices, estén comodos, saludables y motivados
para contribuir; contar con relaciones interpersonales mas fuertes dentro
del equipo, a objeto de mejorar la cohesion, el trabajo en conjunto, y la
innovacion. Asi, la organizacion serd mas resiliente y exitosa.

Acerca de las estrategias de implementacion del prototipo, se recomienda
realizar:

» Un plan de accidn para su adopcion, donde las acciones a seguir sean
reuniones de lanzamiento con todos los colaboradores, para explicar el
prototipo de liderazgo positivo, sus beneficios, y como ha de implementarse
en la empresa.

* La formacion de un comité de liderazgo para guiar el proceso de
implementacion, recoger feedback y proponer mejoras.

* El establecimiento de canales de comunicacién como buzones de
sugerencias, foros digitales, o reuniones periodicas, para expresar las
inquietudes y sugerencias sobre el nuevo prototipo.
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* La capacitacién y desarrollo de lideres positivos, valiéndose de
talleres, mentorias, evaluaciones regulares, y monitoreo.

En cuanto a los componentes clave del prototipo, se tienen los
indicadores de éxito, siendo éstos: el rendimiento organizacional, en base a
la productividad y calidad del trabajo; la satisfaccion del colaborador, segun
los datos arrojados en encuestas periddicas, y el indice de compromiso
sobre la responsabilidad, atendiendo a la mision y vision de la empresa; el
feedback directo, valiéndose de un espacio donde se compartan opiniones y
sugerencias; y la cultura organizacional.

Sobre los ajustes y mejoras del prototipo, se recomienda realizar: la
revision trimestral (cada tres meses), llevandose un examen exhaustivo
del progreso, utilizando los indicadores establecidos, analizando los datos
recopilados, e identificando areas que necesiten ajustes; la adopcion de
un plan de accién especifico para abordar las inquietudes planteadas, los
recursos adicionales necesarios (formacion, herramientas, y otros), y los
plazos claros para laimplementacion de mejoras; ademas de la comunicacion
transparente de los ajustes realizados, compartiendo los resultados de las
evaluaciones y las acciones que se llevan a cabo para mejorar el prototipo,
promoviéndose asi una cultura de transparencia y colaboracion.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En torno al primer objetivo especifico, asociado a los estilos de liderazgo,
en laempresa Seven Seas, C.A. impera y prevalece el de caracter autocratico,
aunque la organizacion se distingue por su enfoque en la adaptabilidad y la
diversidad cultural en sus operaciones, su funcionamiento gerencial resulta
ser menos compatible con las tendencias modernas de gestion.
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Los lideres autocraticos en este contexto de estudio, toman decisiones
rapidas y esperan que sus subordinados las implementen sin cuestionarlas;
por ejemplo, en las operaciones logisticas y en la gestion de crisis; pensando
que con ello los procesos mas urgentes y esenciales, se lleven a cabo sin
interrupciones ni retrasos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, asociado a los factores que
inciden en los estilos de liderazgo existentes en la empresa, al aplicar la
matriz FODA se ha evidenciado lo siguiente:

Sobre las fortalezas, los lideres poseen una amplia experiencia en
la industria maritima, lo que les permite tomar decisiones estratégicas y
efectivas, se fomenta una cultura basada en la innovacion, la calidad y la
satisfaccion del cliente, la empresa se adapta con flexibilidad a los cambios
del mercado y la tecnologia, lo que la mantiene competitiva.

Por otra parte, se promueve la colaboracion y comunicacion entre
departamentos, creando un ambiente de trabajo armonioso, se invierte en
programas de capacitacion y desarrollo profesional para el equipo.

En cuanto a las oportunidades, es notorio que existe la posibilidad de
explorar y expandirse a nuevos mercados nacionales e internacionales;
y diversificando los ingresos, se pueden crear o fortalecer programas
de desarrollo de liderazgo para los empleados clave, promoviendo la
capacitacion de futuros lideres.

Asi mismo es posible explorar alianzas con otras compaiiias del sector,
lo que contribuye a beneficiar a la empresa en términos de crecimiento y

posicionamiento en el mercado.

El aumento de la demanda de productos de alta calidad en el sector
maritimo representa una oportunidad para mejorar la competitividad de
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la empresa; de igual manera, se puede impulsar la adopciéon de nuevas
tecnologias para optimizar la eficiencia operativa.

Sin embargo, en cuanto a las debilidades se tiene que algunos lideres
tienden a centralizar las decisiones y responsabilidades clave, lo que puede
generar sobrecarga y afectar la eficiencia operativa.

Se suma que existen brechas en la comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos, lo que puede afectar la toma de decisiones y la motivacion del
equipo.

Algunos lideres intermedios pueden resistirse a adoptar nuevas formas
de trabajo o procesos, dificultando la implementacion de mejoras continuas.

Ademas, la ausencia de un sistema de retroalimentacion regular impide
el desarrollo y la mejora del desempefio de los actores, afectando la
motivacion. Por tanto existe la necesidad de optimizar las estrategias para
apoyar y retener a los empleados clave, evitando la fuga de talento hacia
otras entidades competitivas.

Respecto a las amenazas, la empresa enfrenta una competencia creciente,
tanto a nivel local como internacional, lo que puede poner en riesgo
la presion sobre los margenes y la cuota de mercado, y la inestabilidad
econdmica global puede afectar la demanda de productos y servicios de la
organizacion.

Con relacion al tercer objetivo especifico, referente a los lineamientos
que ha de contener el prototipo de liderazgo positivo para la empresa, se
tiene que el mismo parte del desarrollo de una introduccion orientada a
guiar a los administradores en torno a qué y cual es su intencion, todo en
aras de brindar la posibilidad de su comprension.
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Al mismo tiempo se agrega que el ambiente de operacion de la empresa
y el impacto que se aspira, tenga la adopcion del prototipo de liderazgo
positivo en la compaiiia.

Otros aspectos considerados en la conformacion del prototipo de lide-
razgo positivo, asume que los objetivos a perseguir con éste, su fundamen-
tacion tedrica, los principios que lo sustentan, las pautas de accion, y las
estrategias de implementacidn con sus respectivos indicadores; garanticen
el éxito de una gestion efectiva en tal campo del quehacer organizacional.

Recomendaciones

Los lideres deben actuar con integridad, responsabilidad y compromiso,
sirviendo de modelo a seguir para los demas, con el proposito de generar
cohesion entre todos los involucrados.

Establecer canales efectivos de comunicacion para que los empleados se
sientan escuchados y puedan expresar ideas, inquietudes y sugerencias, con
el fin de armonizar el ambiente de trabajo y favorecer la participacion de los
colaboradores y clientes.

Mostrar interés genuino por el bienestar de los empleados, construyendo
un ambiente laboral y un clima organizacional adecuado y positivo, en el
cual se comprendan sus necesidades personales y profesionales; donde se
sientan a gusto, motivados, y seguros al momento de realizar las tareas,
asumir riesgos y expresar sus opiniones sin temor a represalias; esto va a
propiciar la participacion efectiva, una actitud proactiva y resiliente, y por
ende el logro de las metas, en beneficio de todos y de los clientes.

Implementar estrategias para reconocer y recompensar los logros

y esfuerzos de los empleados, acompanandolos durante sus procesos
de transformacion, ademds de impulsar actividades y dindmicas que
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promuevan la colaboracién y el sentido de pertenencia entre los equipos,
para crear espiritu de camaraderia y armonia en el trabajo.

Facilitar programas de capacitacion y desarrollo personal, para fortalecer
las habilidades, competencias, y un desempefio laboral 6ptimo.

Definir objetivos alineados con los valores de la empresa y los de los
actores, para garantizar el propdsito, la vision, y la mision de la organizacion.

Evaluar regularmente la efectividad del prototipo de liderazgo positivo,
mediante encuestas y retroalimentacion, ademas de realizar ajustes segun
sea necesario para la mejora continua.
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