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Propdsito y Objetivos

La Revista CITEIN es una publicacion periddica venezolana, arbitrada y semestral, que
tiene como propdsito difundir articulos o trabajos inéditos referidos a investigaciones en
proceso y culminadas, revisiones criticas, experiencias, opiniones, propuestas de modelos
e innovaciones, resefias de libros y de otras publicaciones, documentos e informaciones de
especial relevancia sobre eventos de ciencia, tecnologia e innovacién promovidos por €l
IUPSM o por otras organizaciones de caracter local, regional, nacional e internacional,
gue sean importantes para investigadores, profesionales y estudiantes de Arquitectura y de
Ingenieria, asi como de otras dreas del saber cuya tematica constituya un aporte significativo
al respectivo campo del conocimiento.

Sus objetivos son |os siguientes:

1. Divulgar losresultados del quehacer investigativo adelantado por personal académico,
estudiantes avanzados, egresados y profesionales del Instituto Universitario Politécnico
“ Santiago Marifio”, asi como por integrantes de otras instituciones nacionales e
internacionales en las areas de Arquitectura e Ingenieria, y en otras ramas del saber
cuya tematica constituya un aporte significativo al respectivo sector del conocimiento.

2. Difundir innovaciones tecnoldgicas en Arquitectura, Ingenieria y otras areas del
conocimiento gque sean de interés para los diferentes sectores productivos y de servicio
social del pais, asi como de contextos externos a éste.

3. Estimular el estudio sistematico de problemas inherentes a la Arquitectura, Ingenieriay
otras areas del conocimiento, desde per spectivas tedrico-practicas diferentes.

4. Contribuir al esclarecimiento de diversos aspectos vinculados a las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacién, nacionales e internacionales, relacionadas con las diversas
areas del conocimiento que constituyen el centro de interés institucional.

5. Propiciar la confrontacion de ideas respecto a problemas especificos de la Arquitectura
y laIngenieria, asi como de otras areas del conocimiento.

6. Divulgar documentos diversos e informaciones, nacionales e internacionales,
sobre ciencia, tecnologia e innovaciones que sean importantes para investigadores,
profesionales y estudiantes de Arquitectura, Ingenieria, y otras areas del conocimiento.

7. Estimular a miembros de la comunidad del ITUPSM y de otras organizaciones que
ejecutan actividades de docencia, investigacion y extension, a publicar los resultados
de su quehacer.

8. Propiciar €l intercamhio y canje con otras publicaciones similares, a objeto de lograr
la circulacion de la Revista CITEIN, € ingreso a la base de datos, y la utilizacion por

investigadores, profesionales y estudiantes.

Portada: Wliam Contreras | Luis Eduardo Pérez Gutiérrez | Juan Carlos Ruiz.
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EDITORIAL

En € Editoria incluido en CITEIN, Revista de Ciencia, Tecnologia ¢
Innovacion, N° 17 (enero-junio 2025), se plantea que las revistas académicas
generadas por las instituciones universitarias confrontan en la actualidad
“importantes retos” en lo concerniente a su edicion y publicacion. Los
mismos se asocian a factores como los siguientes: lento proceso de arbitraje,
acceso y visibilidad, poca o ninguna interaccion entre autores y lectores de
los articulos conformantes del contenido de cada numero de las respectivas
publicaciones periddicas.

Respecto al lento proceso de arbitraje, en el nimero de CITEIN referido
se hizo una descripcion de tal factor, especificandose que lo concerniente
a acceso y visibilidad seria abordado en el niimero 18. En cumplimiento
de tal ofrecimiento, seguidamente se exponen ideas relacionadas con este
factor. A los fines consiguientes, el punto de partida es tener claridad de
pensamiento sobre cudl es el proposito de una revista cientifica: fomentar
la difusioén del conocimiento tedrico, practico, tedrico—practico, producido
por investigadores en areas determinadas del saber, a objeto de que éste sea
conocido, analizado, utilizado y estimule la generacion de nuevos estudios,
asi como la cooperacidon entre investigadores de temadticas especificas y
organizaciones publicas y privadas; contribuir al incremento del conocimiento
existente, asi como al reconocimiento de los autores e instituciones. Significa
esto que una publicacion de tal naturaleza ha de ser realmente un canal de
comunicacién posibilitador de que los resultados del quehacer intelectual
de los hombres y mujeres de ciencia pasen de un esfuerzo privado a un
patrimonio colectivo y validado.

Bajo tal perspectiva, dos alcances han de considerarse: acceso y visibilidad
de la correspondiente publicacion cientifica. El primero estd estrechamente
vinculado con el modelo de acceso utilizado por publicaciones cientificas que
demandan el pago de montos econdmicos por suscripciones, o el pago por
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Editorial

autores para que un producto intelectual resultante del hacer investigacion
sea objeto de publicacion. Se suma a lo expuesto el crecimiento exponencial
del valor de las publicaciones, asi como la brecha digital prevaleciente en
algunos ambitos territoriales.

Sin duda, tales caracteristicas han de ser objeto de estudio, pues
cuando éstas prevalecen se excluyen a muchos investigadores y lectores,
especialmente de paises en desarrollo, siendo s6lo una élite de intelectuales
y otros miembros de la sociedad quienes tienen posibilidades de acceder
a revistas y a grandes bases de datos, con lo cual se limita la construccion
colectiva del conocimiento y el abordaje a la literatura cientifica a usuarios
diversos.

A proposito de superar los efectos negativos del modelo tradicional de
acceso se ha incorporado el modelo denominado de acceso abierto (Open
Access) que ha permitido, de alguna manera, “democratizar” el proceso de
llegar a la literatura que contiene las producciones intelectuales generadas
por la comunidad cientifica, sin trabas o barreras de caracter econdmico,
legal o detipo técnico. Mediante el modelo en referencialos usuarios pueden
leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir y hasta utilizar los articulos
libremente en internet, con lo cual se fomenta la difusion del conocimiento.
Sin embargo, el “Open Access” en la actualidad enfrenta profundos desafios
de sostenibilidad y visibilidad, siendo uno de éstos el relacionado con la
reproduccion, distribucion y el rol del copyright.

En cuanto al segundo alcance: visibilidad, que sin duda alguna esta
estrechamente vinculado al acceso, suele ser definida de varias maneras. En
el presente editorial tal factor se define como la capacidad que tiene una
publicacion académica de ser accesada facilmente por quienes conforman
el publico objetivo (cientificos — investigadores, docentes, estudiantes y
publico en general), interesados en areas del conocimiento determinadas y/o
en una tematica particular. Disponibilidad oportuna de la publicacion, y del
correspondiente producto intelectual (articulo), y difusion en plataformas
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clave, asi como en repositorios, son condiciones fundamentales para lograr
la caracteristica a la cual se ha hecho alusion.

El logro de la visibilidad de una publicacion cientifica o académica vy,
consecuencialmente de los productos intelectuales contenidos en ésta, se
obtiene de muy diversas maneras: registro en bases de datos como directorios,
catalogos e indices; tener presencia y promocion en redes sociales de caracter
académico y de tipo general; disponibilidad de portales institucionales donde
se alberga la respectiva publicacion, asi como de repositorios; utilizacion del
ORCID; distribucion de material impreso y electronico (venta en librerias,
canje con otras publicaciones, donaciones) y aporte de informacion sobre el
impacto de la respectiva publicacion en las comunidades objetivos.

Las ideas precedentes dan cuenta de la importancia que tiene la
visibilidad de publicaciones como las referidas, por cuanto atraves de éstas,
entre otros aspectos: se percibe el estado del arte en un area determinada
del conocimiento, considerando las tematicas que se abordan y los avances
cientificos, tecnologicos y humanisticos alcanzados a proposito del logro
del bienestar social de la sociedad global, nacional, regional y local,
contribuyendo al acortamiento de la brecha entre ciencia y sociedad; se
estimulaa los investigadores a hacer ciencia, a publicar sus productos tedricos,
practicos, tedrico—practicos, a intercambiar ideas con sus pares (facilidad
de interaccidn), asi como también dar mayor apoyo a las publicaciones de
diferentes alcances territoriales; se valora la calidad de la publicacion y de
su contenido, asi como el factor ético, con lo cual se obtienen referentes para
su optimizacion, innovacion, determinacion del impacto; se contribuye al
incremento del reconocimiento de la publicacion, repercutiendo esto en la
elevacion del prestigio institucional y de quienes generan los respectivos
productos intelectual es.

Relacionando lo manifestado con nuestra Revista de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion, CITEIN, y en beneficios de ésta, en los ultimos tres (3) afios
del segundo decenio del siglo XXI, se han hecho significativos esfuerzos
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por lograr mayor acceso y visibilizacion, adoptandose acciones como las
siguientes: incorporaciéon a una plataforma estandar internacional, para
lo cual se optd por la implementacion del Open Journal Systems (OJS),
software de codigo abierto desarrollado por Public Kwowledge Project
(PKP), herramienta de gestion editorial mayormente utilizada a nivel
mundial. Posteriormente, y en el marco de esta tendencia, en noviembre
de 2025 CITEIN estren6 su plataforma web: citein.psm.edu.ve, creando
puntos de enlaces en diferentes portales web correspondientes a la Sede
Principal Barcelona, Extensiones y Ampliaciones del Instituto; asi mismo,
nuestra publicacion periddica se incorpord a medios digitales sociales como
Instagram (@citeinpsm), y obtuvo el ISSN — L (Linking ISSN) que es un
numero especifico que agrupa todas las ediciones de una misma publicacion
independientemente del soporte (impreso, PDF, HTML, CD-Rom), y es
otorgado por el Centro Internacional ISSN en Paris.

Las gestiones adelantadas hacen que CITEIN sea, ademds de una
publicacion periddica cientifica—académica, una ventana abierta que conecta
el talento humano nacional, regional y local, con quienes hacen ciencia a

nivel global.

Procede acotar, antes de abordar |o referente a los alcances de contenido
expuestos en cada seccion de las Revista, lo siguiente: quienes conforman
el Consejo Editorial de CITEIN acordaron que el presente nimero (18)
estuviese dedicado a la Dra. Diana Raquel Caraballo Chacin. Ella, hasta
diciembre de 2025, formo parte del Consejo Asesor Internacional, pero su
pase al plano espiritual hace que ya no se cuente con su presencia fisica y
correspondiente gestion en el plano terrenal.

La Dra. Diana R. Caraballo Chacin, fue una destacada profesional
universitaria quien, con su trabajo y esfuerzo contribuy6 a la creacion del
Ingtituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” (IUPSM) formando
parte de la Division de Planificacion y Desarrollo, dependencia en la que
permanecio por varios afios. A finales de la primera década del siglo XX]I, ella
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se desempefia como Asesora Nacional de Gestion Curricular del Complejo
Educativo “Raul Quero Silva”, entidad de la cual forma parte el [UPSM,
cargo que ocupa hasta diciembre del afio 2025.

Durante su gestion en CITEIN fue siempre un factor de estimulo en
cuanto a que la Revista, dada su importancia y transcendencia, mantuviera
su presencia en el contexto de las publicaciones periddicas universitarias
del pais, siempre bajo los parametros de calidad que la han distinguido en
su devenir, y se acentuase su visibilidad global, nacional, regional y local,
mediante la adopcion y puesta en practica de estrategias diversas. Sobre esto
ultimo, consideraba que tal rasgo posibilita la utilizaciéon del conocimiento
por especificas entidades de la sociedad, a proposito del mejoramiento del
bienestar de quienes la integran, asi como al logro del avance de la Ciencia,
la Tecnologia y las Humanidades.

Como legado fisico final, en noviembre de 2025, hizo entrega de un
articulo de investigacion titulado “Incorporacion de Tecnologias Emergentes
en las Nuevas Carreras de Ingenieria: Un Estudio de Caso de Diagnostico
y Desarrollo en el Politécnico “Santiago Marifio”, el cual cumplidos los
tramites correspondientes se incluye en el presente numero de CITEIN.

Sobre las tematicas que se abordan en este numero de nuestra publicacion
periddica institucional, seguidamente y por secciones se da cuenta de las
mismas. Asi en la Seccion Articulos de Investigacion se incluyen cuatro (4)
productos intelectuales, siendo uno de éstos el referente a “Incorporacion de
Tecnologias Emergentes en las Nuevas Carreras de Ingenieria: Un Estudio
de Caso de Diagnostico y Desarrollo en el Politécnico “Santiago Marifio”,
elaborado por la Dra. Diana Caraballo Chacin, quien analiza la incorporacion
de tales tecnologias en las nuevas carreras que ofrece el Instituto en
referencia, como son Ingenieria en Telecomunicaciones e Ingenieria en
Produccion, aprobadas por el Consejo Nacional de Universidades (CNU)
en 2024 y 2025, y las que posteriormente aspira ofrecer en las areas de
Negocios, Nanotecnologia, Mecatronica y Gas, una vez sean aprobadas por
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el organismo nacional respectivo.

La Dra. Aura Castro y la MSc. Maria Fernanda Escalona presentan los
resultados de su investigacion sobre “Prototipo de Liderazgo Positivo para
la Empresa Seven Seas, C.A”, que constituye una propuesta dirigida a la
organizacion a proposito de obtener alianzas estratégicas, la implementacion
de tecnologias novedosa, el desarrollo de programas de liderazgo interno, y
mayor competitividad.

Por su parte, la investigacion realizada por el Arquitecto Rafael Ernesto
Acurero Pena, es de caracter proyectivo, y en el marco de la metodologia
aplicada formula una propuesta arquitectonica orientada a la rehabilitacion
urbanadel casco central delaciudad de El Vigia, buscando reducir el impacto
ambiental y consolidar un centro urbano inclusivo.

En la linea de investigacion de caracter proyectivo se tiene la llevada a
efecto por el Ingeniero Jestis Moya, quien propone el disefio y la construccion
de una fragua metalurgica a gas para el Centro de Adiestramiento y Desarrollo
Tecnoldgico (CADETEC) del Instituto Universitario Politécnico “Santiago
Marifio”, Extension Maturin, localizada en el estado Monagas. La fragua se
construy6 y probd, demostrandose su 6ptimo desempeiio.

Dos ensayos conforman el contenido de la Seccion Foro Cientifico-
Tecnologico y de Innovacion: “Dialéctica Educativa: Integracion de la
Inteligencia Artificial en Universidades desde una Vision Holistica”, cuyo
autor es el Dr. Carlos Ernesto Rojas Camargo; y “La Gestion de la Divulgacion
de las Ciencias”, elaborado por la MSc. Zemlya Berbesi. En el primer caso,
quien genera el correspondiente producto intelectual plantea la necesidad de
resaltar el impacto causado por la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion,
como el formar a las personas en el manejo de las tecnologias emergentes,
y la conveniencia ética del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC). En el segundo caso, Zemlya Berbesi Z. expone
aspectos fundamentales sobre la gestion del proceso de divulgacion cientifica
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universitaria, utilizando como metodologia la correspondiente investigacion
documental, constatando la existencia de un creciente interés por tal gestion
y su relacion con la sociedad.

En la Seccion Documentos, la MSc. Aura B. Pifia—Diaz resefia un articulo
publicado por la Dra. Mildred Carmen Meza Chévez titulado “Formarnos en
Tiempos de Cambios como Investigadores. Tejiendo Relatos de Experiencias
con Sabor a Familia”. Por su parte, la Dra. Sara Saenz presenta la “XIV
Bienal Venezolana de Arquitectura. Heterogeneidades: un Encuentro de
Innovacién y Academia”, evento realizado en el Instituto Universitario
Politécnico “ Santiago Marifio” en 2025.

Bajo tan importantes e interesantes productos intelectuales expuestos, se
concluye que en el presente numero (18) de CITEIN convergen unavariedad
de temas que dan cuenta del estado de arte en especificas materias, aportan
soluciones e ideas para generar nuevas investigaciones y practicas, asi como
comunicar € devenir de las instituciones universitarias en cuanto a sus
proyecciones hacia los entornos internos y externos que las distinguen.

Magaly Altuve Z.
Directora — Editora
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Incorporacion de tecnologias emergentes en las nuevas carreras de ingenieria; un estudio...

INCORPORACION DE TECNOLOGIAS
EMERGENTESEN NUEVAS CARRERASDE
INGENIERIA: UN ESTUDIO DE CASO EN EL

POLITECNICO “SANTIAGO MARINO”

Diana Caraballo Ch.

cdianaraquel@gmail.com

Complejo Educativo “ Radl Quero Silva”
Universidad Pedagogica Experimental Libertador
https://orcid.org/0009-0002-3656-5612

Resumen

En el presente articulo se exponen los resultados de la investigacion que se
adelanto con el objeto de analizar la incorporacion de tecnologias emergentes en las
nuevas carreras de ingenieria que ofrecera y aspira ofrecer el Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marifio”. A los fines consiguientes se aplicd un disefio de
investigacion proyectivo basado en un estudio de caso con diagnostico mediante
la aplicacion de la Matriz FODA. El analisis evidencio fortalezas institucionales,
como su red de convenios y compromiso con la investigacion, pero también
debilidades relacionadas con la infraestructura tecnoldgica y ausencia de
contenidos actualizados en inteligencia artificial en los planes de estudios vigentes.
Se disenaron seis (6) nuevas carreras en el area de ingenieria: Gas, Nanotecnologia,
Negocios, Mecatronica, Produccion y Telecomunicaciones, fundamentadas en
evidencias institucionales y tendencias globales, para responder a la demanda
laboral y tecnologica actual. Las nuevas propuestas de carreras se caracterizan,
entre otros aspectos, por su curriculo innovador, metodologias activas y vinculos
institucion universitaria - industria. De otra parte, se identificaron desafios éticos,
legales y pedagdgicos, recomendando para superarlos estrategias integrales que
involucren formacion docente, inversion en infraestructura y politicas publicas
de apoyo. El valor agregado consiste en ofrecer un modelo replicable para
instituciones de educacion latinoamericanas, orientado a cerrar la brecha entre
formacion tradicional y las competencias requeridas en la era digital.

Palabras clave: tecnologias emergentes, inteligencia artificial, nanotecnologia,
formacion en ingenieria.
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Diana Caraballo Ch.

INCORPORATION OF EMERGING
TECHNOLOGIESIN NEW ENGINEERING

CAREERS: A CASE STUDY AT THE “SANTIAGO
MARINO” POLYTECHNIC

Abstract

This article presents the results of research conducted to analyze the integration
of emerging technologies into the new engineering programs offered and planned
by the “Santiago Marino” Polytechnic University Institute. A projective research
design based on a case study was employed, with a SWOT analysis used for
diagnostic purposes. The analysis revealed institutional strengths, such as its
network of agreements and commitment to research, but also weaknesses related
to technological infrastructure and the lack of updated artificial intelligence content
in the current curricula. Six (6) new engineering programs were designed: Gas,
Nanotechnology, Business, Mechatronics, Production, and Telecommunications.
These programs are based on institutional evidence and global trends to meet
current labor and technological demands. Among other aspects, the new programs
are characterized by their innovative curriculum, active learning methodologies,
and university-industry partnerships. Furthermore, ethical, legal, and pedagogical
challenges were identified, and comprehensive strategies involving teacher training,
infrastructure investment, and supportive public policies were recommended to
overcome them. The added value lies in offering a replicable model for Latin
American educational institutions, aimed at bridging the gap between traditional
training and the skills required in the digital age.

Key words: emerging technologies, artificial intelligence, nanotechnology,
engineering education.
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Introduccién

La Cuarta Revolucion Industrial, caracterizada por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y biologicas, estd transformando de manera
profunda los sectores productivos, sociales y educativos a escala global.
Tecnologias Emergentes (TE) como la Inteligencia Artificial (IA), el
Internet de las cosas (IoT), la computacion cuantica, la nanotecnologia y
la realidad extendida (XR) no solo redefinen las operaciones industriales,
sino que también generan una demanda sin precedentes de nuevos perfiles
profesionales y competencias. Este paradigma tecnologico obliga a los
sistemas de educacion universitaria, particularmente a las facultades de
ingenieria, a emprender una revision profunda y urgente de sus modelos
educativos para no quedar obsoletos y para formar a los profesionales que
la sociedad del futuro requiere.

Figura 1.
Alegoria de la Inteligencia Artificial como filtro de valor profesional.

Nota: La imagen representa el concepto de que la IA examina, amplifica y hace visible
la calidad del trabajo humano, resaltando a los buenos profesionales en lugar de reem-
plazarlos. Adaptado de Anacleto (2025).
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Este desafio es especialmente critico en contextos como € latinoameri-
cano, donde, pese a reconocerse laimportancia de estas transformaciones,
persisten brechas digitales, limitaciones infraestructurales y macro curriculos
queno han evolucionado alapardelavelocidad de lainnovacion tecnoldgica.
Venezuela, inmersa en una compleja situacion socioecondémica, enfrenta
retos adicionales que amplifican esta problematica, tales como la fuga de
talento, la limitada inversion en infraestructura tecnoldgica universitaria, y
la desconexion parcial de las tendencias educativas globales.

Ante este escenario, se hace imperativo que las instituciones de educacion
universitariadesarrollen estrategi asbasadas en evidenciaparamoderni zar su
oferta académica. Con base a tal orientacion, se estimo necesario adelantar
una investigacion en el Instituto Universitario Politécnico “Santiago
Marifio” (IUPSM), a propoésito de diagnosticar su capacidad actual para
la integracion de TE y —considerando los resultados obtenidos — proponer
un disefio curricular innovador que responda a las demandas del mercado
laboral y global, asi como a las necesidades especificas del desarrollo
nacional. Para ello, la investigacion se estructura en dos fases principales:
un diagnostico de la situacion actual del [IUPSM mediante el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) basado en una revision
documental exhaustiva de sus planes de estudio, infraestructura y contexto;
y una fase de disefo propositivo, donde se formulan los planes de estudio
para seis nuevas carreras de ingenieria: Gas, Mecatronica, Nanotecnologia,
Negocios, Produccion, y Telecomunicaciones, las cuales integran de manera
fundamental el conocimiento y la aplicaciéon de las tecnologias emergentes
mas relevantes.

Mediante la metodologia adoptada (proyectiva) se procurd demostrar
que un proceso sistematico de diagndstico y disefio curricular, anclado en la
realidad institucional y alineado con las tendencias globales, es la via mas
efectiva para cerrar la brecha entre la formacion académica tradicional y las
competencias demandadas en la era digital. Los resultados de este trabajo
no solo pretenden servir de hoja de ruta para el [UPSM, sino también ofrecer
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un modelo replicable para otras instituciones de educacidon universitaria en
Venezuela y Latinoamérica que busquen transitar hacia una educacion en
ingenieria mas pertinente, innovadora y con vision de futuro.

M arco Referencial

Tecnologias emergentes: concepto y tipologia

Las tecnologias emergentes (TE) se definen como innovaciones
tecnologicas que estan en desarrollo o en etapas iniciales de adopcion,
pero que tienen el potencial de transformar significativamente industrias,
economias, y la sociedad en general. Estas tecnologias suelen caracterizarse
por su rapido avance, su capacidad disruptiva y su impacto en multiples
sectores. Segun Gartner (2023), las principales tecnologias emergentes
incluyen:

o Inteligencia Artificial (IA) y Machine Learning (ML): avances en
modelos generativos (como chatGPT, gemini, claude); automatizacion
inteligente en empresas y robotica.

» Computacion cuantica: permite resolver problemas complejos mas
rapido que las computadoras tradicionales (ej.: cifrado, simulaciones
quimicas).

* Blockchain y web3: se usa en contratos inteligentes, NFTs y
descentralizacion.

* Metaverso y Realidad Extendida (XR): combinacion de Realidad
Virtual (VR), Realidad Aumentada (AR) y mundos digitales inmersivos.

* Biotecnologiay bioinformatica: edicion genética (CRISPR), medicina
personalizada y bioimpresion 3D de 6rganos.

* Energias limpias y almacenamiento avanzado: hidrégeno verde,
baterias de estado solido y fusion nuclear.
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o [Internetdelas Cosas (IoT) e IA Embebida: dispositivosinterconectados
con capacidades predictivas (ej.: ciudades inteligentes).

* Robdtica avanzada y cobos. robots colaborativos (cobots) en
manufactura y logistica.

* Materiales avanzados: grafeno, materiales autorreparables y
nanomateriales.

* Neuro tecnologia e interfaces cerebro-computadora (BCI): avances
en protesis controladas por la mente y aplicaciones médicas.

Las tecnologias mencionadas estan evolucionando muy rapidamente y
su adopcion masiva podria en los proximos afios redefinir sectores como la
salud, la educacion, la energia, la manufactura y el entretenimiento.

La inteligencia artificial puede entenderse como un sistema informatico
cuyo objetivo se centra en la simulacion de actividades humanas mediante
la obtencion, procesamiento y aplicacion de informacién segun las
necesidades de su entorno, sobre la base de un proceso de aprendizaje y
autocorreccion constante para la satisfaccion de un determinado interés.
Ella es adecuada para completar una tarea humana compleja con eficiencia;
su ambito es amplio y dificil de definir y, por lo general, se basa en
componentes complejos, prefabricados y desarrollados como productos.
Dentro del contexto mercantil, la inteligencia artificial desempena distintos
roles en los mas diversos tipos de empresas e industrias. Es por eso que
organizaciones publicas y privadas cuyo centro de gestion es el area de la
IA, se constituyen en entes principales que demandan la incorporacion de
ingenieros formados en ese campo. De igual manera, ven su aplicacion en
programas capaces de estimar |a probabilidad de fraude resultante de una
operacion financiera, tomando como base transacciones similares realizadas
por el cliente en anteriores oportunidades (Vector ITC Group, 2018).

Segtin Aparicio (2023), en & ambito educativo es pertinente aprovechar
las fortalezas de la IA para el trabajo en entornos de realidad virtual
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y aumentada, con el fin de favorecer las experiencias de aprendizaje de
aquellos contenidos que tengan un alto nivel de abstraccion. También es
oportuno considerar la viabilidad de proyectos educativos con asistentes
personales de aprendizaje para estudiantes que los necesiten, de forma tal
que, con la guia adecuada, se favorezca la mejoria en sus desempenos. De
otra parte, su incorporacion en la formacion docente requiere no solo de
formacion tecnoldgica, sino también de una reflexion ética sobre su uso
responsable, inclusivo y pedagogicamente pertinente.

Es de acotar que, si bien la integracion de la tecnologia en la educacién ha
traido multiples beneficios, también ha generado retos que deben abordarse
para garantizar una implementacion efectiva, como son la brecha digital y
la desigualdad en € acceso a la tecnologia, pues no todos los estudiantes
tienen las mismas oportunidades de acceso a dispositivos y a conectividad,
lo que puede generar desigualdades en el aprendizaje (Cabero y Ruiz,
2017); la formacion docente en competencias digitales; el impacto de la
tecnologia en el aprendizaje; y el uso responsable y ético de la tecnologia.
Asimismo, es fundamental que tal integracion se realice con un enfoque
critico, fomentando en los estudiantes no solo habilidades digitales, sino
también cognitivas y comunicativas para desenvolverse en una sociedad
cada vez mas compleja (Cabo, 2025).

Lananotecnologiaes el campo de la ciencia y la tecnologia que se enfoca
en la manipulacion y control de la materia a escala nanométrica, es decir,
a nivel de &tomos y moléculas. Un nanémetro (nm) es una milmillonésima
parte de un metro (1 nm = 10° m). A esta escala los materiales pueden
presentar propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas unicas, lo que permite
aplicaciones innovadoras en diversos campos como la medicing, la
electronica, la energia, el medio ambiente y la industria. Ella se encuentra
en constante evolucion, con un gran potencial para transformar multiples
sectores. Sin embargo, mientras que a nivel internacional ha alcanzado un
alto nivel de desarrollo, en Latinoamérica y especificamente en Venezuela,
aun hay mucho por hacer para aprovechar plenamente sus beneficios.
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En cuanto a educacion y nanotecnologia un estudio reciente destaco el
creciente volumen y estabilidad en la investigacion sobre tal tematica entre
1990 y 2023, subrayando el papel central de paises como EE. UU. y una
orientacion hacia el aprendizaje practico y experiencial, junto con una fuerte
interdisciplinariedad con areas como la ciencia de materiales (Y1ldiz, 2025).
Otras investigaciones experimentales en educacién primaria utilizaron
juegos digitales para introducir conceptos de nanotecnologia a estudiantes
de segundo grado. Los participantes que usaron tabletas mostraron una
mejora significativa en comprension sobre conceptos de tamano y escala,
comparados con el grupo control. Ademas, un estudio sobre ensefianza a
nivel de sexto grado combind conceptos como tamafo, escala y propiedades
emergentes en el nanoscale con discusiones sobre investigacion responsable
(RRI), fomentando tanto el entendimiento técnico como la reflexion ética
(Mandrikas, Michailidi & Stavrou, 2019).

En el campo de la educacion universitaria, existen varios autores que
han investigado, tales como Knobel & Silva (2021) quienes analizan los
retos y oportunidades para integrar la nanociencia y nanotecnologia en
este nivel educativo, enfatizando métodos accesibles y efectivos para el
aprendizaje; Madhavan, et al. (2013), presenta una plataforma educativa
en linea que ofrece simulaciones avanzadas, cursos interactivos y recursos
para la formacién en nanotecnologia, facilitando el aprendizaje remoto y
practico; y Vanegas, et al. (2023), quien aborda el desarrollo y aplicacion
de laboratorios remotos y virtuales para nanotecnologia, una innovacion
clave que permite el acceso a equipamiento especializado en instituciones
con recursos limitados.

A nivel general, la nanotecnologia en educacion tiene el potencial de
modernizar los sistemas educativos al promover enfoques interdisciplinarios,
aprendizaje experiencial y reflexion ética. Sin embargo, su integracion
efectiva exige superar desafios como la formacion docente, la adecuacion
curricular, los recursos practicos y la sensibilizacién institucional.
Futuras politicas educativas, investigaciones aplicadas y proyectos piloto
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contextualizados en América Latina seran fundamentales para consolidar
este campo como parte del curriculo cientifico-tecnologico global.

Tendencias globales en educacion superior eingenieria
con relacion alastecnologias emergentes.

Las tendencias globales en educacién superior e ingenieria relacionadas
con las tecnologias emergentes apuntan a una transformacion profunda
generada por la integracion de innovaciones como la inteligencia artificial
(IA), big data, internet de las cosas (IoT), realidad virtual y aumentada,
ciberseguridad, robdtica avanzada y micro-credenciales. Las mismas estan
modificando la oferta educativa y los modelos de ensefianza-aprendizaje,

buscando cerrar la brecha entre la formacion y las demandas laborales del
mercado digital.

Tendencias en educacion superior

* Incorporacion creciente de carreras y programas académicos
relacionados con tecnologias emergentes como ciencia de datos, IA,
robotica, ciberseguridad y sistemas inteligentes, adaptandose a modalidades
presencial, hibrida y en linea, para promover la inclusién educativa.

* Digitalizacion y personalizacion del aprendizaje mediante sistemas
de tutoria fundamentados en IA, realidad virtual y aumentada, gamificacion
y metodologias activas como el aprendizaje por proyectos y la educacion
basada en competencias.

* Adopcion de micro-credenciales para ofrecer formacion flexible y
enfocada en habilidades especificas, facilitando la educacion continua y la
adaptacion a trayectorias profesionales cambiantes.

* Retos administrativos y gerenciales en la gestion del cambio para
potenciar la integracion efectiva de tecnologias emergentes, enfatizando
liderazgo estratégico y cultura de innovacion.
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Tendencias en ingenieria

* Uso intensivo de IA para automatizacion, generacion de cddigo,
disefio de sistemas y toma de decisiones autonomas.

* Integracion del IoT para monitoreo y optimizaciéon de recursos en
ambitos industriales, logisticos y de salud.

* Aplicacion de big data para andlisis masivo de informacion, a
proposito de la toma de decisiones y mejora de procesos.

* Desarrollo acelerado de robética impulsada por 1A, con modelos
colaborativos humano-maquina, para tareas de precision y seguridad.

Estas tendencias reflejan el movimiento hacia una educacion superior
e ingenieria mas adaptativa, tecnologicamente avanzada, y centrada en
desarrollar competencias relevantes para enfrentar los retos y oportunidades
de un mundo digitalizado y cada vez mas interconectado. Al respecto,
varios autores recientes proporcionan un marco académico actual y sélido
para entender como las tecnologias emergentes estan reconfigurando la
educacion superior y la ingenieria desde aspectos pedagdgicos, técnicos y
administrativos hasta culturales. Asi Venegas y Moreira (2021), resaltan el
cambio de paradigma en la educacion superior impulsado por tecnologias
digitales emergentes, enfatizando la necesidad de modernizar programas
académicos para desarrollar competencias clave como la agilidad y
creatividad; Endara (2023) analiza el impacto multidimensional de
tecnologias emergentes en ingenieria y como ¢€stas transforman practicas,
procesos técnicos y cultura digital, destacando la realidad virtual y
aumentada y la inteligencia artificial; Lumbi et al. (2025) exponen el impacto
de tecnologias emergentes como IA, realidad aumentada y aprendizaje
automatico en la transformacion digital de procesos de aprendizaje en
educacion superior, basandose en revision bibliografica actualizada. Estévez
(2024) reflexiona sobre la integracion de herramientas como inteligencia
artificial en la educacion superior, los retos de democratizacion, brecha
digital y nuevos métodos pedagogicos; y Montalvan (2024), aborda la
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adopcion y efectividad desde una perspectiva administrativa, destacando
la gestion educativa como clave para el éxito en la integracion tecnologica.

Relevancia del temaen Latinoaméricay en Venezuela

La incorporacion de tecnologias emergentes en la educacion superior,
especialmente en las disciplinas técnicas como la ingenieria, es una
necesidad estratégica para enfrentar los desafios de la Cuarta Revolucion
Industrial.

Contexto global y latinoamericano

La educacion superior a distancia y digital en América Latina ha
experimentado transformaciones significativas, impulsadas por tecnologias
que permiten flexibilidad, personalizacion, seguimiento y apoyo continuo
al estudiante, ademas de expandir el alcance més alla de fronteras fisicas
(UNESCO-IESALC, 2020).

Durante la pandemia se evidencié la capacidad de adaptacion de
las universidades, aunque también quedaron claras las desigualdades
tecnologicas y la necesidad de modelos hibridos mas resilientes (Serna et al.,
2022). Ademas, avances institucionales concretos como la designacion del
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior
a Distancia (CALED) como punto focal de calidad (2025-2027) refuerzan
el compromiso por la excelencia educativa digital (Universidad Técnica
Particular de Loja, 2025).

Aportes de la educacién digital en ingenieria

Aunque no todos los estudios estan focalizados en ingenieria, se ha
documentado una mejora perceptible en el desempefio estudiantil cuando
se emplean tecnologias digitales. Y en relacion con la aceptacion e impacto
de tecnologias emergentes en la educacion superior, recientemente

27



Diana Caraballo Ch.

Criollo et al. (2024), realizaron una revision donde concluyeron que estas
herramientas ganan terreno en la enseflanza, aunque ain deben alinearse
mejor con objetivos académicos estratégicos.

Especificamente en América Latina, las aplicaciones de inteligencia
artificial (IA) se utilizan para modelos predictivos, andlisis inteligentes,
asistencias tecnologicas, analisis automatico de contenido y procesamiento
de imagenes. A pesar de esto, la adopcion es atn gradual y enfrenta desafios
como la ética y la proteccion de datos Salas, Pico y Yang (2022).

Relevancia en Venezuela

Venezuela enfrenta un contexto socioeconomico complejo donde el uso
de tecnologias emergentes puede servir como palanca para la educacion de
ingenieria, en lo atinente a:

Superar limitaciones fisicas: simuladores y laboratorios virtuales
pueden sustituir infraestructuras deterioradas.

Conexion académicaglobal: permite acceso a MOOCs y colaboraciones
internacionales, reduciendo el aislamiento.

Formacion de capital humano: vital para procesos de reconstruccion
tecnologica e industrial del pais.

Sin embargo, desafios criticos incluyen: infraestructura basica deficiente
(conectividad, energia, equipos); limitada inversion institucional; fuga de
talento académico; y necesidades urgentes de formacion docente orientada
a la innovacion.

Sintesis: integracion estratégica y desafios

Oportunidades principales.
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* Expansion del acceso educativo mediante modalidades remotas y
flexibles.

* Personalizacion del aprendizaje y mayor engagement (Compromiso)
estudiantil.

* Formacién de ingenieros capaces de innovar con tecnologia avanzada.

* Inclusion académica y conectividad con redes globales.

Principal es desafios.

» Disparidad digital y accesibilidad desigual.
» D¢bil financiamiento y apoyo institucional.
» (Carencia de politicas robustas en ética y datos.

* Necesidad de acreditacion adaptativa y capacitacion docente.

Recomendaciones estratégicas.

* Politicas publicas focalizadas: priorizar infraestructura digital,
investigacion educativa y conectividad.

e Acreditacion dindmica: promover modelos que respondan a
transformaciones tecnologicas

» Alianzas sostenibles. entre universidades, sector privado e
instituciones gubernamental es.

* Uso escalable de tecnologia: inicio con pilotos abiertos y de codigo
libre que puedan ampliarse con impacto.

El despliegue de tecnologias emergentes en la educacion superior en
Latinoamérica y de modo urgente en Venezuela, representa un imperativo
para la competitividad, innovacion y equidad. Si se ignoran estas
transformaciones, se corre el riesgo de quedar marginados del avance global
en ingenieria y desarrollo académico.
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Politicas, marcosregulatoriosy tendencias inter nacionales

La cuarta revolucion industrial, caracterizada por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y biologicas, estd transformando de manera
profunda los sectores productivos, sociales y educativos. Inteligencia
Artificial (IA), big data, internet de las cosas (IoT), nanotecnologia y
realidad extendida (XR), prometen reconfigurar las pedagogias, los modelos
de gestion institucional, y la experiencia de aprendizaje.

Sin embargo esta integracion no ocurre en un vacio; se encuentra
condicionada por marcos politicos, regulatorios y éticos que varian segin
el contexto naciona e internacional. Por eso en e presente articulo se
analiza el panorama de la incorporacion de tecnologias emergentes en
la educacion superior, tomando como caso de estudio los lineamientos
nacionales existentes en Venezuela, contrastandolos con referentes globales
y regionales, y examinando los desafios éticos, legales y regulatorios que
emergen en este nuevo ecosistema.

Referentes internacionales en la integracion tecnoldgica

A nivel global, se observa un consenso sobre la necesidad de que los
Estados promuevan politicas educativas que garanticen una adopcion
critica y responsable de las tecnologias emergentes. La UNESCO (2021a),
en su informe Reimagining our futures together: A new social contract for
education, plantea que la tecnologia debe ponerse al servicio de la equidad,
la inclusion y el aprendizaje a lo largo de la vida, enfatizando principios
de derechos humanos, equidad de género y justicia social. Un ejemplo
concreto es la Recomendacién sobre la Etica de la Inteligencia Artificial
(UNESCO, 2021b), adoptada por 193 paises. Este marco establece valores
fundamentales como la equidad, la vigilancia humana y la transparencia,
orientando a las naciones en la construccion de legislaciones propias.

En el ambito regional, la Union Europea se destaca con un robusto
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sistema normativo. El Reglamento General de Proteccion de Datos (Unidn
Europea, 2016) protege la privacidad en la gestion de datos, mientras que el
Artificial Intelligence Act (aprobado en 2024 por la UE) regula de manera
integral el uso de lalA segun niveles de riesgo, prohibiendo aquellos
considerados una amenaza para la seguridad o |os derechos fundamental es.

Autores como Miailhe y Lannquist (2018) sostienen que la regulacion
de la TA debe concebirse desde una perspectiva ética y social amplia, en
consonancia con la visién de organismos multilaterales. Del mismo modo,
Dominguez (2025) resalta la importancia de la “ética por disefio” en la
integracion de tecnologias emergentes en la educacion superior.

Lineamientos nacionales; € caso de venezuela

En Venezuela, 1a politica educativa formalmente se alinea con € Plan
de la Patria 2019-2025, que propone impulsar la ciencia y la tecnologia
para el bien comun y la apropiacion social del conocimiento. No obstante,
la traduccién de estos objetivos generales en estrategias concretas para la
educacion superior aln es incipiente.

La Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI, 2022)
establece principios generales para la actividad cientifica, pero carece de
disposiciones especificas que regulen la A, el big data o la nanotecnologia
en contextos universitarios. A esto se suma la crisis socioecondémica, que
ha deteriorado la infraestructura tecnoldgica basica de las universidades
(conectividad, electricidad y equipos), generando una profunda brecha
digital que limita cualquier discusion avanzada sobre tecnologias
emergentes.

En este sentido, Vasco-Delgado (2025) advierte sobre la necesidad
de fortalecer la formacion digital, garantizar la privacidad y promover
mecanismos de consentimiento informado para estudiantes y docentes.
Solo al superar las barreras estructurales podra Venezuela avanzar hacia

31



Diana Caraballo Ch.

un marco normativo que integre tecnologias emergentes de manera ética y
sostenible.

La Ley de Inteligencia Artificial aprobada en primera discusion por
la Asamblea Nacional de Venezuela el 18 de noviembre de 2024, busca
proteger, evaluar e impulsar el desarrollo y uso responsable de la inteligencia
artificial (IA), garantizando principios y derechos fundamentales para el
desarrollo social y productivo del pais.

Desafios éticos, legalesy regulatorios

La integracién de tecnologias emergentes en la educacion superior
plantea dilemas universales que requieren atencién prioritaria:

Propiedad intelectual (PI): La |A generativa cuestiona la autoria
académica y artistica. Kasave (2023) sefiala la urgencia de adaptar las
normativas de copyright y patentes para responder a este vacio legal.

Proteccion de datos y privacidad: El uso de plataformas educativas
basadas en IA y Learning Analyticsimplica la recoleccion de datos sensibles
(académicos, conductuales e incluso biométricos). Biesta (2020) alerta sobre
los riesgos de la “datafication” en educacion, donde la toma de decisiones
pedagdgicas se subordina a algoritmos, erosionando la profesionalidad
docente. Por su parte Sandel (citado en Pazzanese, 2020) también enfatiza
la tension entre vigilancia y privacidad como dilema ético central.

Equidad y no discriminacion: El sesgo agoritmico puede reproducir
desigualdades de género, clase o etnia. Esto exige normativas claras que
garanticen justicia y transparencia en la aplicacion de la IA en procesos de
evaluacion y seleccion académica.

Bioseguridad en nanotecnologia y biotecnologia: El uso de
nanomateriales y técnicas como CRISPR en universidades implica riesgos
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bioldgicos y ambientales. Los marcos nacionales deben actualizarse con
protocolos especificos de bioseguridad, alineados con la Convencion sobre
Armas Biol6gicas de la ONU, para prevenir usos maliciosos y proteger la
salud publica (Clemente Alcocer et al., 2024).

La integracion de tecnologias emergentes en la educacion superior es
inevitable y necesaria, pero debe guiarse por principios éticos y marcos
normativos solidos. Mientras la UNESCO y la Unién Europea avanzan
en regulaciones detalladas que priorizan lo humano sobre lo tecnoldgico,
Venezuela enfrenta el reto inicial de superar la brecha digital y fortalecer
su infraestructura educativa. EI camino a seguir debe ser dual: garantizar
acceso universal a tecnologias basicas y, en paralelo, abrir un debate nacional
respecto alos dilemas éticos y legales de lalA, el big data y lananotecnologia.
Inspirarse en referentes internacionales, como la Recomendacion de
la UNESCO (2021b), sobre la Etica de la IA, permitira construir una
educacion superior venezolana innovadora, inclusiva y respetuosa de los
derechos fundamentales. Por ello la educacién universitaria del futuro no
debe limitarse a incorporar tecnologias de punta, sino asegurar que estas
sirvan a la equidad, la justicia social y el desarrollo humano integral.

Formacién en ingenieria en la era digital

En este aspecto se analiza la evolucion de la educacion en ingenieria,
centrandose en seis carreras estratégicas: Telecomunicaciones, Produccion,
Negocios, Mecatronica, Nanotecnologia, Gas, las cuales encarnan la
respuesta académica a los desafios de la era digital, respaldado por las
perspectivas de autores contemporaneos.

El nuevo paradigma de la formacion en ingenieria

La formacion del ingeniero del siglo XXI ya no puede limitarse a la
transferencia de conocimientos técnicos. Segun Graham (2018), en su
libro “The Global Engineer: Incorporating Global Skills within UK Higher
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Education”, la educacion debe pivotar hacia el desarrollo de competencias
transversales (0 soft skills), como e pensamiento critico, la creatividad, la
colaboracion intercultural y la comunicacion efectiva. Esto se complementa
con la integracion de tecnologias digitales en el aula, desde simuladores
avanzados y realidad virtual hasta plataformas de aprendizaje colaborativo,
que permiten crear entornos de aprendizaje experiencial, los cuales reflejan
la realidad laboral (Johri & Olds, 2021).

Esta transformacion no es un lujo, sino una necesidad. El informe “ The
Future of Jobs 2023" del Foro Economico Mundial (WEF, 2023) refiere
que el pensamiento analitico, la innovacion y el dominio de la tecnologia
son las habilidades mas demandadas. La formacion en ingenieria, por tanto,
debe actuar como un puente dindmico entre los fundamentos cientificos y
las aplicaciones disruptivas del mundo real.

Carreras estratégicas. pilares de la economia digital

Laseleccion de las seis carreras mencionadas no es arbitraria; representan
los pilares sobre los que se construye la infraestructura econdémica y
tecnologica del futuro.

1. Ingenieria en Telecomunicaciones: ES la columna vertebral de la
conectividad global. Con el despliegue del 5G/6G, el 10T (Internet de las
Cosas) y la computacion en la nube, este campo es crucial. Autores como
Pattan (2019) en “ Fundamentals of 5G Mobile Networks’ destaca que
su ensefianza ahora integra ciencia de datos y ciberseguridad, formando
profesionales capaces de disefiar redes inteligentes, seguras y resilientes
que soporten la explosion de datos.

2. Ingenieria de Produccion: Ha evolucionado de la optimizacion de
lineas de ensamble a la gestion de sistemas ciberfisicos en las fabricas
inteligentes (Industry 4.0). Monostori (2018) argumenta que el curriculo
moderno fusiona la logistica y la gestion de la cadena de suministro
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con la analitica de big data, la robotica colaborativa y la impresion 3D,
buscando maximizar la eficiencia en entornos altamente automatizados y
personalizables.

3. Ingenieria en Negocios: Esta disciplina es €l nexo perfecto entre la
tecnologia y el mercado. Combina principios de ingenieria con analytics
y modelos de negocio digitales. Segun un estudio de Aldridge (2022) en
el “Journal of Engineering Entrepreneurship”, los ingenieros formados
negoci 0s son clave paratraducir innovaciones técnicas en emprendimientos
viables y estrategias competitivas, dominando herramientas como
el machine learning paralatoma de decisiones empresariales.

4. Ingenieria Mecatronica: Es la encarnacion de la interdisciplinariedad.
Integra mecanica, electronica, control y computacion, para crear productos
y sistemas inteligentes (como drones, vehiculos auténomos y protesis
robdticas). Bishop (2021), en “Mechatronics: An Introduction”, subraya
que su ensefianza se basa en proyectos, donde los estudiantes aprenden
a disefiar, prototipar y programar sistemas integrados, una habilidad
fundamental para la automatizacion.

5. Ingenieria en Nanotecnologia: Opera en la frontera del conocimiento.
Su formacién combina fisica cuantica, quimica de materiales y biologia
molecular para manipular la materia a escala atomica. Esto tiene
aplicaciones revolucionarias en medicina (nanofarmacos), electronica
(chips mas potentes) y energia. Poole & Owens (2020) en “ Introduction
to Nanotechnology” enfatizan que su ensefianza requiere de laboratorios
de vanguardia y una fuerte base tedrica, preparando a los ingenieros para
liderar la proxima ola de innovacion disruptiva.

6. Ingenieria de Gas: Este campo es fundamental para la gestion,
produccioén y distribucion eficiente de los recursos energéticos basados en
el gas natural, clave para la transicion energética y la sostenibilidad. Su
curriculo actual abarca tecnologias de extraccion limpia, transportacion
segura y el disefio de infraestructuras inteligentes para mejorar la
eficiencia energética y reducir el impacto ambiental. Los ingenieros en gas
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desempefian un papel vital en la seguridad energética y la integracion de
fuentes renovables en lamatriz energética digital.

En suma, en la era digital la formacion en ingenieria esta experimentando
una “revolucion”: un ciclo continuo de revision y adaptacion. Las seis
carreras estratégicas mencionadas. Telecomunicaciones, Produccion,
Negocios, Mecatronica, Nanotecnologia y Gas, demuestran que el futuro
de la profesion es hibrido, flexible y profundamente conectado con las
necesidades sociales y econdmicas. El ingeniero moderno debe ser, ante
todo, un solucionador de problemas complejos, un lifelong learner (aprendiz
permanente) y un agente de cambio capaz de integrar conocimientos de
multiples dominios. Las instituciones universitarias tienen laresponsabilidad
de seguir evolucionando sus curriculos, fortaleciendo aianzas con la
industria, e invirtiendo en infraestructura digital para formar los lideres
tecnoldgicos que moldearan el manana.

Competenciasdigitales, criticasy éticas que
deben adquirir losingenieros

Las Soft kills (habilidades blandas) son un conjunto de habilidades
interpersonales, sociales y de comportamiento que determinan cémo una
persona se relaciona, comunica y trabaja con otras. A diferencia de las
habilidades técnicas, no estan ligadas a un conocimiento especifico, sino a
la inteligencia emocional y a la personalidad. Ellas permiten interactuar de
manera armoniosa y efectiva con otras personas y consigo mismo.

Sus principales caracteristicas se tienen: no son técnicas, ni medibles
facilmente; son transferibles y se relacionan con la inteligencia emocional.
Entre las mas valoradas se encuentran la comunicacion, trabajo en equipo,
adaptabilidad y flexibilidad, resolucion de problemas, pensamiento critico,
gestion del tiempo, liderazgo, creatividad e innovacion, inteligencia
emocional y actitud positiva y ética de trabajo
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Las Soft skills vinculadas al uso de tecnologias emergentes constituyen
el puente que posibilita aprovechar todo el potencial de herramientas como
la TA, el blockchain, el metaverso, etc. En este contexto, dejan de ser
“complementos”y se convierten en pilares fundamentales para la innovacion
y la implementacion efectiva .Entre éstas se tienen aquellas que presentan
la capacidad de ajustarse rapida y eficazmente a nuevos entornos,
herramientasy paradigmas, y su vinculo con la tecnologia estriba en que
las tecnologias emergentes evolucionan a un ritmo frenético y lo que es
estandar hoy puede quedar obsoleto en 6 meses, por tanto un profesional
debe estar en un estado de aprendizaje continuo.; € pensamiento critico
y evaluacion que analizan informacion de manera objetiva y emiten un
juicio razonado; la resoluciéon de problemas complejos, la cual implica
analizar situaciones ambiguas con multiples variables interconectadas,
y disefar soluciones innovadoras donde no hay un manual previo; la
creatividad e innovacion, como la capacidad de generar ideas nuevas y
valiosas, y concebir aplicaciones novedosas para la tecnologia. Jugar con
las tecnologias sin un objetivo fijo, solo para explorar; la mentalidad ética
y responsabilidad social, en el sentido de que las tecnologias emergentes
toman decisiones que afectan vidas, medio ambiente etc. y esta habilidad
es vital para desarrollar tecnologia con responsabilidad; la colaboracion
interdisciplinariaque consiste en la capacidad de trabajar efectivamente con
profesionales de areas completamente diferentes (ingenieros, disefiadores,
filosofos, abogados ) para crear soluciones integrales.

En conclusion, las tecnologias emergentes son herramientas
poderosisimas, pero son las soft skills las que determinan si se usaran de
forma efectiva, ética e innovadora

I ntegracion de tecnologias emer gentes para superar los
desafios pedagégicosy curriculares del siglo XXI.

La irrupcion acelerada de tecnologias emergentes como la Inteligen-
cia Artificial (IA), el internet de las cosas (IoT), los gemelos digitales y la
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realidad extendida (XR), no solo esta transformando los sectores producti-
vos, sino que exige una reevaluacion profunda de los sistemas educativos.
Esta parte explora los principales desafios pedagdgicos y curriculares que
enfrentan las instituciones educativas y analiza como la integracion es-
tratégica de estas tecnologias no es una mera opcion, sino un imperativo
para formar a los profesionales del futuro. La actualizacion de los planes
de estudio, la innovacion metodologica, la preparacion del talento humano
y la infraestructura adecuada, son los pilares sobre los que ha sostenerse
dicha transformacion.

Actualizacion curricular y pertinencia de las mallas

El conocimiento se duplica a un ritmo sin precedente, haciendo
que los planes de estudio tradicionales, a menudo rigidos y lentos en
su actualizacion, corran el riesgo de volverse obsoletos antes de ser
implementados. El desafio ya no es solo ensefiar conocimientos estaticos,
sino desarrollar competencias como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas complejos y la adaptabilidad.

Aoun (2017) en su libro “Robot-Proof: Higher Education in the Age
of Artificial Intelligence”, argumenta que la educacion superior debe
centrarse en cultivar la “alfabetizacion digital”, la alfabetizacion de
datos y la alfabetizacion humana (creatividad, ética, colaboracion) para
que los graduados sean “ a prueba de robots’ . Por otra parte, l0os nuevos
enfoques pedagdgicos activos y centrados en el estudiante encuentran en
las tecnologias emergentes aliados poderosos para crear experiencias de
aprendizaje inmersivas y profundas. En esta linea de pensamiento, se ha
de proporcionar un marco practico para integrar XR, [A y gamificacion
en entornos de aprendizaje auténticos, donde los estudiantes resuelven
problemas del mundo real.

Recursos humanosy formacion docente: el eslabén fundamental

La tecnologia mas avanzada es inutil sin el docente no es capaz de
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utilizarla pedagogicamente. Existe una brecha significativa en la formacion
de educadores especiaizados en IA, nanotecnologia, ciencia de datos,
etc. La actualizacion docente debe ser continua y centrada no solo en
el “saber técnico” (know-how), sino también en el “saber pedagogico-
tecnologico” (TPACK - Technological Pedagogical Content Knowledge).
Existen importantes vinculos con tecnologias emergentes tales como las
plataformas de Microlearning para Docentes que conforman herramientas
basadas en A y pueden ofrecer rutas de capacitacion personalizadas para
profesores, recomendando cursos cortos sobre herramientas especificas
o metodologias innovadoras. También las analiticas de aprendizaje
(Learning Analytics), en las cuales los docentes pueden usar dashboards
(panel de control) impulsados por 1A para monitorear € progreso de los
estudiantes en tiempo real, identificar dificultades temprananmente y
personalizar la intervencion educativa, pasando de un rol de transmisor a
uno de facilitador y mentor. Sobre la tematica Gonzalez et a (2021), en
su investigacion “Formacion docente en la era digital: competencias
digitalesparalainnovacion educativa” , enfatizalanecesidad de desarrol lar
habilidades digitales avanzadas en los formadores, yendo mas alla del uso
basico de herramientas hacia su aplicacion critica y creativa en el disefio de
experiencias de aprendizaje.

Infraestructura y vinculacion: los cimientos de la transformacion

La brecha digital es uno de los obstaculos mas grandes. La
infraestructura fisica (redes de alta velocidad, dispositivos) y tecnologica
(software licenciado, plataformas robustas) son la columna vertebral de
esta revolucion. Aqui, la vinculacion con la industria se vuelve crucial. Su
vinculo con tecnologias emergentes estriba en alianzas estratégicas con
empresastech: companias como Microsoft, Google, Amazon Web Services,
Siemens o NVIDIA pueden proporcionar acceso a software, hardware
(como servidores para IA) y curricula de vanguardia mediante programas
como AWS Academy 0 NVIDIA Deep Learning Institute, asi como
laboratorios co-creados, en términos de que la industria puede co-invertir
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en laboratorios de gemelos digitales o de IoT dentro de las universidades,
creando ecosistemas donde |os estudiantes resuelven problemas reales de
las empresas, facilitando la transferencia de tecnologia y la empleabilidad.

Como se evidencia, los desafios pedagdgicos y curriculares que pre-
senta € siglo XXI son profundos, pero las tecnologias emergentes ofre-
cen un camino viable y potente para abordarlos. La integracion exitosa
requiere una vision holistica y sistémica: curriculos agiles y pertinentes,
metodologias activas potenciadas por la inmersion y la simulacion, un pro-
fesorado en constante evolucion y una infraestructura robusta construida
sobre alianzas estratégicas. El objetivo final no es simplemente incorporar
tecnologia novedosa, sino construir un ecosistema educativo que sea tan
dindmico, adaptable y centrado en el humano como el mundo al que pre-
tende servir. Las instituciones que abracen esta transformacion dejaran de
ser simples transmisoras de conocimiento para convertirse en |os motores
de la innovacion y el progreso social.

Retos éticos, socialesy laborales de las tecnologias emer gentes

En relacion a las tecnologias emergentes existen varios desafios. Sobre
¢éstos seguidamente se abordan algunos de los mas relevantes.

Respecto al impacto de las tecnologias emergentes en e empleo, €
debate ya no es sobre si habra disrupcion, sino sobre su magnitud, velocidad
y como gestionarla. Asi para la automatizacion y polarizacion del empleo,
el estudio cléasico de Frey y Osborne (2017) de la Universidad de Oxford
estimd que en las proximas décadas, alrededor del 47% de los empleos
en EE.UU estarian en alto riesgo de automatizacion. Sin embargo, analisis
mas recientes del McKinsey Global Institute (2021), matizan esta vision;
argumentan que menos del 5% de las ocupaciones son completamente
automatizables, pero hasta un 60% de las tareas dentro de casi todas
las ocupaciones tienen potencial de automatizacion. Esto no implica
necesariamente desempleo masivo, sino una transformacion profunda de
las tareas que realizan los humanos.
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En relacion al nuevo paradigma hibrido (Human-AlI Collaboration), Wil-
son y Daugherty (2018), en su libro Human + Machine: Reimagining Work
in the Age of Al, introducen el concepto de los “fragiles” y los “fulcros”.
Los “fragiles” son procesos donde los humanos y las maquinas chocan,
creando ineficiencias. Los “fulcros” son puntos donde colaboran sinérgica-
mente, aumentando |as capacidades humanas. El futuro no es humano vs.
maquina, sino humanos con maquinas.

También, Acemoglu y Restrepo (2020) ofrecen una perspectiva critica,
argumentando que la automatizacion no es un destino inevitable dictado por
la tecnologia, sino el resultado de decisiones empresariales y politicas que
priorizan la sustitucion de trabajadores sobre la creacion de nuevas tareas
donde los humanos tengan una ventaja comparativa. Ellos abogan por un
reenfoque hacia tecnologias que aumenten la productividad humana en
lugar de ssimplemente reemplazarla.

En cuanto a los desafios sociales, las tecnologias emergentes pueden
amplificar las desigualdades preexistentes si no se gestionan con una lente de
justicia social. En tal sentido, 1a Unién Internacional de Telecomunicaciones
(UIT), en su informe anual “Facts and Figures” (2025) va mas alld del
simple acceso a internet. Define la brecha digital de cuarta generacion, que
incluye: brecha de acceso (conectividad fisica); brecha de uso (habilidades
para aprovechar la red); y la brecha de calidad de uso (capacidad para
beneficiarse de forma tangible). Los paises en desarrollo y las zonas rurales
enfrentan desventajas en las tres dimensiones.

La inclusion de género en la Industria Tech constituye también un
desafio a enfrentar. En el informe “Decoding Diversity” de PwC (2022)
se analiza la persistente brecha de género en el sector tecnoldgico. En
éste se refiere que solo el 30% de la fuerza laboral en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matemadticas (STEM), en América Latina son mujeres. Las
barreras incluyen sesgos inconscientes en la contratacion, culturas laborales
excluyentes, y falta de modelos a seguir.
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Responsabilidad Social Universitaria en la Formacién de I ngenieros

Las instituciones universitarias, especiamente las universidades, no
pueden serajenas aestos desafios. Suresponsabilidad es formar profesionales
que no solo sepan cOMO construir tecnologia, sino también por quéy para
quién En este sentido, son varios los autores que coinciden en la tematica,
Mitcham, (2020) argumenta que la ética en la ingenieria debe evolucionar
de un enfoque compliance (cumplir reglas) a uno de pensamiento critico y
responsabilidad prospectiva. Los ingenieros deben ser capaces de anticipar
losimpactos social es de sus creaciones, no solo resolverlos unavez ocurren.
Por su parte el proyecto CDIO Initiative (Concebir, Disefiar, Implementar,
Operar), referido por Crawley et al. (2014), es un marco educativo
internacional que ha integrado explicitamente la ética y la responsabilidad
Social como competencias centrales en la formacion de ingenieros

En suma, los retos que plantean las tecnologias emergentes son profundos
y multifacéticos, no son problemas meramente técnicos, sino socio —
técnicos. En tal sentido, la respuesta debe ser igualmente integral: requiere
de marcos regulatorios agiles, decisiones empresariales responsables y,
fundamentalmente, una revolucion en la educacion en ingenieria La
responsabilidad social universitaria exige formar ingenieros que sean tan
competentes en algoritmos como en ética, tan habiles en codificacion como
en comprender la brecha digital y la inclusién, preparados no solo para
habitar el futuro, sino para moldearlo de manera justa y equitativa.

Caso de estudio: Instituto Universitario
Politécnico “ Santiago M arifio”

La institucion fue fundada por el Dr. Raul Quero Silva y establecida
legalmente por el Estado Venezolano segin decreto presidencial N° 1.839
del 17/09/1991, de conformidad con el paragrafo unico del articulo 10
de la Ley de Universidades y con los articulos 2 y 68 del Reglamento de
los Institutos y Colegios Universitarios promulgado e 16/01/1974, visto
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el informe de los organismos técnicos del Ministerio de Educacion y la
opinion favorable del Consejo Nacional de Universidades ubicandose en
Barcelona, ciudad localizada en el estado Anzoategui, su sede principal.

Quienes promovieron su creacion fueron educadores venezolanos
con dilatada experiencia, pertenecientes a diferentes ramas del quehacer
en el sector universitario. La institucion, en cumplimiento de su funcion
de docencia, a nivel de estudios de pregrado ofrece carreras en el area de
Arquitectura e Ingenieria, y estd conformada por las siguientes dependencias:
Sede Principal Barcelona; Extensiones: Barinas, Caracas, Costa Oriental
del Lago, Los Andes, Mérida, Maracay, Maturin, Porlamar, Puerto Ordaz,
San Cristobal, y Valencia. Es de acotar qué la Extension Costa Oriental del
Lago se encuentra constituida por las sedes Cabimas y Ciudad Ojeda, y por
la Ampliacion Maracaibo.

El Ingtituto Universitario Politécnico Santiago Marifio (IUPSM) es
una casa de estudio de caracter privado, con presencia a lo largo de toda
Venezuela; forma parte de unared de instituciones universitarias denominada
“Complejo Educativo “Raul Quero Silva”. Se considera, en atencion
a lo expuesto, que es una de las instituciones privadas, perteneciente al
subsistema de educacion universitaria con mayor numero de sedes en todo
el pais, y en su seno se cumplen funciones de docencia, de extension y de
investigacion. A proposito de la funcion de docencia, es menester referir
lo siguiente: inicialmente su oferta académica en e nivel de estudios de
pregrado estuvo conformada por las siguientes carreras universitarias:
Arquitectura, Ingenieria Agrondmica, Ingenieria Civil, Ingenieria de Disefo
Industrial, Ingenieria de Mantenimiento Mecanico, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica, Ingenieria en Petroleo,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Quimica. A partir del afio 2023 se emprende
un proceso de disefio de nuevas carreras, entre las cuales cabe mencionar
las siguientes: Ingenieria en Telecomunicaciones (aprobada en 2024, a
cinco (5) afos, para ser ofertada en la Extension Caracas); Ingenieria de
Produccion (aprobada en 2025, a cuatro (4) afios, para ser ofertada en la sede
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Barcelona — Anzoategui, y en las Extensiones: Barinas, Maracay y Maturin,
localizadas en los estados Barinas, Aragua y Anzoategui, respectivamente;
Ingenieria de Gas, Ingenieria en Nanotecnologia, Ingenieria en Negocios, e
Ingenieria Mecatronica, las cuales se encuentran en proceso de elaboracion
de los proyectos respectivos. La particularidad de las carreras mencionadas
estriba en la adopcidon de tecnologias emergentes para su elaboracion,
jugando, en todas sus fases, un importante rol la autora del presente articulo.

Respecto a la adopcion de tecnologias emergentes, es fundamental
destacar al TUPSM como un caso relevante dada las fortalezas y
oportunidades que presenta. Entres las primeras (fortalezas) se tiene: amplia
trayectoriay reconocimiento, extensa presencia geografica, ofertaacadémica
diversificada, filosofia y modelo educativo bien definido, modelo pedagdgico
moderno y centrado en el estudiante, sistema de ensefianza — aprendizaje
dindmico y flexible, estructura curricular integral, resiliencia y capacidad
de adaptacion demostrada, vinculacion y convenios, compromiso con la
investigacion, la extension y la produccion. En cuanto a las oportunidades
destacan: expansion de la oferta académica de vanguardia, modalidad
multimodal, potencial de internalizacion, captacion de estudiantes de paises
latinoamericanos, incremento del uso de plataformas virtuales y recursos
digitales, posicionamiento regional y nacional.

Es de acotar que las referidas fortalezas y oportunidades del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” estan, de manera muy amplia,
incluidas en la seccion de metodologia del presente articulo.

MARCO METODOLOGICO
Disefio de la investigacion
A proposito de la investigacion realizada se utiliz6 una metodologia de

tipo proyectiva o de disefio (Design Science Research), tal como lo plantea
por Hevner et al. (2004); estructurada en dos fases secuenciales dentro de
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un marco de estudio de caso instrumental tnico (Yin, 2018). Esto indica
que el objetivo principal del estudio no era sélo analizar o describir un
problema, sino crear una solucion para el problema identificado.

El disefo de estudio de caso unico estuvo centrado en el Politécnico
“Santiago Marifio” como caso paradigmatico para comprender un fenémeno
mas amplio: la integracion de tecnologias emergentes en las carreras en
ingenieria en Venezuela; y la estructuracion en dos fases: diagndstico y
desarrollo de propuesta. En la fase diagnostico se caracteriz6 la situacion
actual del Instituto en relacion con su capacidad para integrar tecnologias
emergentes en los programas académicos. Para ello se llevo a cabo un
analisis documental exhaustivo, construyéndose un cuerpo compuesto
por planes de estudio vigentes, programas detallados de asignaturas clave,
documentacion publica sobre infraestructura tecnologica y documentos
institucionales de mision, vision y planificacion estratégica disponibles. Las
actividades desplegadas permitieron generar la matriz FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas).

La fase de desarrollo y propuesta consistid en disefar seis nuevas
carreras de ingenieria fundamentadas en | os resultados obtenidos en lafase
diagnostica. El disefio curricular se baso en principios derivados del analisis
FODA realizado en la fase previa, articulando oportunidades y debilidades
identificadas para justificar la creacién de cada programa formativo.

La metodologia significa que se uso el Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio” como ejemplo concreto para, una vez analizada su
situacion, disefiar una solucion especifica (carreras) que abordara los
problemas y oportunidades encontrados, contribuyendo asi al conocimiento
sobre como se puede hacer esto en instituciones de educacion universitario
en general. Esta combinacion metodoldgica es muy poderosa porque es
practica, aplicada, y genera un producto tangible (el disefio curricular)

directamente derivado de la evidencia recogida (el diagnostico documental).
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Contexto del caso y fuentes de evidencia

El caso de estudio fue el Politécnico “Santiago Marifio”, institucion
venezolana de educacion universitaria, con una amplia trayectoria en la
formacién de ingenieros.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La fuente de evidencia para la fase de diagnostico fue el andlisis de
documentos institucionales. Se construyd un cuerpo documental con
criterios de inclusion basados en la relevancia para la infraestructura,
oferta académica y planificacion, que incluyo: planes de estudio vigentes
de las carreras de ingenieria existentes, programas analiticos detallados de
asignaturas clave, informacioén publica sobre infraestructura tecnologica
(pagina web, catalogos de laboratorios).

Procedimiento de andlisis de datos

El analisis de los datos se realizo en dos etapas principales: primero, un
analisis cualitativo de contenido para sistematizar la informacion documental
en una matriz FODA; segundo, la traduccion de esta matriz en principios de
disefio curricular que guiaron la estructuracion de las carreras propuestas,
de la siguiente manera: revision documental exhaustiva para identificar y
extraer evidencias textuales relacionadas con las cuatro dimensiones de
la FODA en el contexto de las tecnologias emergentes; agrupacion de las
evidencias en temas recurrentes para construir una diagnosis integral de la
institucion.

En lafase dos se utilizaron los hallazgos de dicha matriz como insumos
directos para la fase de disefo, en términos de la articulacion de principios
de disefio, es decir, los elementos de esta matriz se tradujeron en principios
rectores para la propuesta. Finalmente se efectud el disefio de la propuesta,
en donde se estructuraron las seis (6) nuevas carreras.
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Criteriosde validez y rigor

Validez de construccion. La triangulacion de multiples documentos
institucionales asegur6 una base empirica solida para el diagnostico FODA.

Validez de disefio. La trazabilidad directa entre los elementos del FODA
y cada una de las carreras propuestas garantiza que la solucion es una
respuesta contextualizada al diagndstico, no una mera especulacion.

Revision por pares. La matriz FODA vy la propuesta de carreras fueron
validadas mediante discusion con expertos en pedagogia e ingenieria.

Este enfoque metodoldgico permite disefiar soluciones contextualmente
relevantes y basadas en evidencia para problemas definidos en entornos
educativos reales, reafirmando el valor de la investigacion proyectiva como
herramienta para la innovacion curricular.

Resultados

Diagnostico FODA del I nstituto Universitario
Politécnico “ Santiago Marifio”

A partir del andlisis documental realizado en la fase diagnostica, se
elaboré una matriz FODA que sistematiza las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas relacionadas con la incorporacién de tecnologias
emergentes en la institucion.

Fortalezas (F)
Amplia trayectoria y reconocimiento legal. Fundado en 1991 mediante

decreto presidencial, lo que le otorga solidez institucional y reconocimiento
oficial.
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Extensa presencia geogrdfica. Cuenta con once extensiones y dos
ampliaciones en todo € pais, siendo una de las instituciones privadas con
mayor niumero de sedes en Venezuela. Esto amplia su mercado potencial y
acceso a estudiantes.

Oferta académica diversificada. Actualmente ofrece doce (12) carreras,
aspirando en 2026 gerenciar nuevas carreras, ingenieria: de gas, mecatronica,
nanotecnologia y negocios, una vez hayan sido aprobadas por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU); en 2026 se ofertara también Ingenieria
en Produccion que, como se refirid, fue aprobada en 2025.

Filosofia y modelo educativo bien definidos. Posee una mision, vision,
objetivos y principios claros, alineados con e desarrollo dd pais, la
investigacion y la vinculacion comunitaria.

Model o pedagogico moderno y centrado en €l estudiante. Su concepcion
curricular se sustenta en teorias sistémicas, socio-criticas y humanistas,
promoviendo un aprendizaje significativo donde el estudiante es el
protagonista y el docente un facilitador.

Sistema de ensenanza-aprendizaje dinamico y flexible. Combinacién
de modalidades presencial y virtual (modalidad multimodal), ademéas de
soporte con TIC y recursos educativos modernos.

Estructuracurricular integral. Divide la formacion en general (desarrollo
humano y social) y profesional (conocimientos técnicos), incluyendo
practicas profesionales que integran la teoria con la experiencia real.

Resiliencia y capacidad de adaptacion demostrada. Mantuvo la
continuidad operativa durante |a pandemia, implementando estrategias para
no detener el proceso educativo, lo que evidencia flexibilidad y resiliencia.

Vinculacion y convenios: Posee unared de conveniosinteringtitucionales
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con universidades, empresas y organismos publicos (nacionales e
internacionales) que potencian la movilidad, la investigacion y las practicas
profesionales.

Compromiso con la investigacion, la extenson y la produccion.
Evidenciado por la realizacion de investigaciones, publicaciones (Revista
CITEIN), patentes y programas de vinculacion con la comunidad,
cumpliendo asi las funciones esenciales de la educacion universitaria
(docencia, investigacion, extension).

Oportunidades (O)

Expansion de la oferta académica de vanguardia. Tiene la oportunidad
de captar nuevo mercado con carreras recientemente aprobadas como
Ingenieria en Produccion y en Telecomunicaciones; o en proceso de
aprobacion: Ingenierias en Gas Nanotecnologia, Negocios, y Mecatronica,
respondiendo asi a tendencias globales. Posibilidad de expansion en
estudios de postgrado y formacion continua, consoliddndose como referente
nacional en formacion avanzada.

Modalidad multimodal (presencial/virtual). La implementacion de esta
modalidad le permite adaptarse a las nuevas formas de aprendizaje, llegar a
una poblacion mas amplia, y superar barreras geograficas.

Alianzasestratégicas. Posibilidad de ampliar y profundizar los convenios
existentes puede generar nuevas fuentes de financiamiento, investigacion
colaborativa y mejor colocacion laboral para sus egresados.

Potencial de internacionalizacion. Gracias a la modalidad multimodal
(programas virtuales que trasciendan fronteras).

Oportunidad de captar estudiantes de paises latinoamericanos.
Mediante programas virtuales o convenios regional es.
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Incremento del uso de plataformas virtuales y recursos digitales,
Potencial para ampliar poblacion estudiantil mediante educacion a distancia
y multimodal.

Posicionamiento regional y nacional como centro de referencia
tecnologica y cientifica. Uso de patentes e investigacion aplicada para
atraer proyectos y alianzas estratégicas

Debilidades (D)

Ausencia deformacion en |Ay recursos deinfraestructura ain limitados
en algunas areas. Laboratorios incompletos para nuevas carreras. En
algunos casos, carencia de actualizacion tecnol 6gica acelerada del talento
humano frente a estandares internacionales.

Centros de documentacion y bibliotecas con capacidad reducida.
Insuficiente para la poblacion estudiantil; en algunos casos, carencia de
actualizacion tecnoldgica acelerada del talento humano frente a estandares
internacionales.

Concentracion geogrdfica de riesgo. Tener una sede principal y diez
extensiones en un pais con volatilidad econdmica y social, puede representar
un desafio operativo y de control de calidad homogéneo en todas las sedes.

Dependencia del contexto nacional. Como institucion venezolana, su
operatividad puede verse afectada por la situacion macroeconomica del
pais, impactando en la capacidad de inversion, mantenimiento y adquisicion
de recursos.

Amenazas (4)

Entorno socioeconomico nacional. La situacién econdomica de Venezuela
representa la mayor amenaza, pudiendo afectar el poder adquisitivo de los
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estudiantes, la capacidad de inversion de la institucion, el mantenimiento de
lainfraestructura, y la fuga de talento académico.

Competencia del sector educativo. La presencia de otras instituciones
universitarias (universidades), tanto nacionales como internacionales
(especiamente en modalidad en linea), compitiendo por € mismo pool de
estudiantes.

Rapida obsolescencia tecnolégica. Los avances acelerados en las areas
de ingenieria y tecnologia requieren una actualizacion constante y costosa
de laboratorios, software y planes de estudio, para mantenerse relevante.

Inestabilidad normativa y politica del sector educativo universitario en
Venezuela, que podria limitar la autonomia y la innovacion.

Propuesta de Carreras Disefiadas

Con base en los resultados del diagndstico, se disefaron seis nuevas
carreras de ingenieria orientadas a integrar tecnologias emergentes. Cada
carrera responde directamente a una combinacion especifica de elementos
detectados en la matriz FODA, como se resume en la Tabla que se expone
seguidamente.

Tabla 1.
Nuevas carreras disefiadas, fundamentadas en los resultados de la FODA

CarrerasDisefiadas Fundamentacion Basada en FODA

. A Alta demanda laboral (oportunidad) y falta de
Ingenieria en Tel ecomunicaciones of erta académica (debilidad)

Ausencia de formacion en A (debilidad) y

Ingenieria en Produccion tendencias globales en educacion (oportunidad)
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Tabla 4. (Continuacion)

Creciente necesidad de analisis de datos
Ingenieria en Negocios (oportunidad) y falta de competencias actuales

(debilidad)

Infraestructura tecnologica existente (debilidad)

Ingenieria en Nanotecnologia y demanda en la industria (oportunidad)

Aumento de amenazas digitales (amenaza) y

Ingenieria Mecatrénica necesidad institucional (oportunidad)

Compromiso institucional con sostenibilidad
Ingenieria de Gas (fortaleza) y politicas publicas favorables
(oportunidad).

Discusion

El diagnostico obtenido mediante el andalisis FODA evidencia
patrones similares a los encontrados en otras instituciones de educacion
universitaria que enfrentan el desafio de adaptar sus planes de estudio a
tecnologias emergentes. La metodologia de investigacion proyectiva
utilizada demostro ser eficaz para generar soluciones contextualizadas y
replicables en otros entornos educativos con caracteristicas similares.
No obstante, la implementacion de las nuevas carreras disefiadas afronta
desafios significativos, tanto econdmicos como formativos. Limitaciones
presupuestarias podrian restringir la actualizacion de infraestructura y la
contratacion de personal calificado. A nivel formativo, es vital desarrollar
capacidades docentes y establecer alianzas estratégicas con la industria para
garantizar la pertinencia y sostenibilidad de los programas.

Conclusiones

1. Los resultados subrayan la importancia de combinar un diagnostico
riguroso con un disefio curricular basado en evidencia para innovar en la
educacion universitaria en ingenieria, contribuyendo a superar la brecha
entre demanda tecnoldgica y oferta académica.
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2. El enfoque metodologico basado en la investigacion proyectiva
combinado con el estudio de caso, permitié desarrollar una solucion
curricular innovadora y adaptada al contexto especifico del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”. La realizacion del diagndstico
mediante un andlisis FODA documentado, proporciond una base empirica
solida que orient6 el disefio de seis nuevas carreras de ingenieria alineadas
con las demandas actuales y futuras de tecnologias emergentes.

3. Esta investigacion demuestra que un proceso sistematico de
diagnoéstico y diseno, fundamentado en evidencia institucional, es una
estrategia efectiva para actualizar y enriquecer la oferta académica en
educacion universitario. Ademas, la trazabilidad entre diagnéstico y
propuesta asegura que las soluciones sean relevantes, contextualizadas y no
meras especulaciones tedricas.

4. La actualizacion del modelo formativo en ingenieria hacia una
orientacion centrada en tecnologias emergentes requiere un proceso
gradual que integre diagndstico, disefio e implementacion articulados. Es
fundamental promover una cultura institucional abierta a la innovacion
curricular, que fomente la flexibilidad y la capacidad de adaptacion de los
planes de estudio. Se deben establecer mecanismos permanentes para la
revision y actualizacion, basados en la evolucion tecnoldgica y las demandas
del mercado.

5. La incorporacién de tecnologias emergentes debe apoyarse en
la capacitacion continua del personal docente, el fortalecimiento de
laboratorios y centros de innovacion tecnoldgica, y la promocion de
alianzas estratégicas con la industria y otras instituciones educativas. Esto
garantizard que la formacion no solo sea tedrica, sino que contemple la
préctica contextualizada y el desarrollo de competencias aplicables.

6. El contexto venezolano presenta desafios especificos como
restricciones presupuestarias 'y limitaciones en infraestructura que
demandan enfoques creativos y adaptativos en la educacion en ingenieria.
Sin embargo, también dispone de un potencial considerable de talento
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humano y un entorno que puede beneficiarse enormemente de la innovacion
tecnologica.

7. El futuro del Ingtituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”
(TUPSM) se vidumbra en tres direcciones estratégicas interconectadas.
Como la internacionalizacion y la ampliacion de la oferta académica,
las cuales se presentan como pilares fundamentales. No se trata solo de
un crecimiento cuantitativo, sino de una necesidad cualitativa para elevar
el perfil competitivo de la institucion y de sus egresados. La proyeccion
internacional de los graduados es un objetivo crucial; formar ingenieros
con vision global, capaces de insertarse en mercados laborales diversos
y contribuir desde cualquier parte del mundo, amplifica enormemente el
impacto del alma mater.

8. La adaptacion agil a los cambios tecnoldgicos y sociales deja de ser
una opcion para convertirse en un imperativo de supervivencia y relevancia.
Es aqui donde conceptos como la innovacion y e emprendimiento
tecnol6gico adquieren su maxima expresion. La formacion en ingenieria
ya no puede limitarse a la aplicacion de conocimientos técnicos
establecidos; debe fomentar la creatividad, el pensamiento disruptivo y la
capacidad de identificar y solucionar problemas emergentes. El potencial
de emprendimiento en tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, la internet de las cosas, la biotecnologia o la automatizacion,
representa un vasto campo de oportunidad para que los nuevos ingenieros
no solo busquen empleo, sino que se conviertan en generadores de empleo,
riqueza y soluciones para la sociedad.

9. El IUPSM se encuentra en una encrucijada definitoria. Su fortaleza
historica y su capital social son el cimiento perfecto para emprender una
transformacion audaz. Superar el reto de ampliar sus recursos y adaptarse
con agilidad le permitird capitalizar las oportunidades que ofrece la
internacionalizacion y, sobre todo, el fomento de una cultura de innovacion
y emprendimiento. Al hacerlo, no solo asegurara su vigencia futura, sino
que reafirmard su compromiso de formar no solo ingenieros técnicamente
competentes, sino también lideres, innovadores y agentes de cambio con
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proyeccion global.

10. Se prevé que el futuro de la formacion de ingenieros en Venezuela
estara marcado por una integracion acelerada de tecnologias digitales
y emergentes, con una mayor vinculacion entre academia, industria y
sociedad. La educacion universitaria debera enfatizar la formacion continua
y el aprendizaje a lo largo de la vida para responder a un mercado laboral
dindmico e innovador.

11. Lasinstituciones educativas venezolanas tienen la oportunidad de
liderar procesos de transformacion curricular que posicionen a sus egresados
como profesionales competentes, capaces de afrontar retos tecnologicos
complejos y contribuir al desarrollo del pais en un mundo globalizado.

Recomendaciones estratégicas

A nivel institucional. Se recomienda institucionalizar procesos flexibles
para la revision curricular y la incorporacion de tecnologias emergentes,
asegurando recursos adecuados y mecanismos de evaluacion continua. La
gestion estratégica debe priorizar inversiones en infraestructura tecnologica
y en programas de formacion docente especializados.

A nivel académico. Los planes de estudio deben disefiarse bajo un
enfoque especifico en areas tecnologicas de vanguardia, incluyendo
inteligencia artificial, internet de las cosas, big data y ciberseguridad, entre
otras.

Fomentar metodologias activas, interdisciplinares y proyectos de
investigacion aplicada, permitira a los estudiantes desarrollar habilidades
criticas y practicas relevantes.

A nivel social. Es esencial fortalecer la vinculacion con la comunidad,
el sector productivo y los organismos gubernamentales para alinear la
formacién con las necesidades reales del pais, sus regiones y localidades,
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facilitando asi la insercion laboral, y contribuyendo al desarrollo economico
sostenible. Ademas, politicas publicas que apoyen la sensibilizacion social
sobre la importancia de la formacion en tecnologias emergentes son también
componentes clave.

Procede acotar que el modelo propuesto puede servir de referencia para
otras instituciones que busquen integrar tecnologias emergentes en sus
planes educativos y responder de manera rapida a los desafios tecnoldgicos
contemporaneos.
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Resumen

La investigacion que se presenta en este articulo tiene como proposito, exponer
un prototipo de liderazgo positivo para la empresa venezolana Seven Seas,
C.A., ubicada en Lecheria, Estado Anzoategui, que ofrece servicios integrados
de transporte maritimo a nivel mundial, aportando conexiones, experiencias
y labores a una clientela nacional e internacional. En ella se evidencian
situaciones problematicas como un liderazgo autocratico negativo, con lineas de
mando verticales y centralizadas, poco compromiso de colaboradores, y escasa
comunicacion efectiva. Metodologicamente es un estudio de campo, descriptivo y
proyectivo; la muestra estd constituida por 14 empleados del contexto, a quienes
seles aplicod confidencialmente un cuestionario; los datos obtenidos se procesan y
analizan mediante € calculo de frecuencia, determinacion del porcentaje, y matriz
FODA. De la gestion realizada se obtiene el prototipo de liderazgo positivo.
Concluyéndose que la compaiiia, aun teniendo un enfoque de adaptabilidad y
diversidad cultural, su estilo deliderazgo no contrasta con las tendencias modernas
de gestion; estando caracterizado por toma de decisiones rapidas, incapacidad de
adaptacion a los cambios y al fomento del trabajo en equipo; impidiéndose la
satisfaccion del cliente, obstaculizandose la eficiencia y desarrollo. El prototipo
propuesto podria garantizar a la empresa oportunidades para crecer, expansion
a nuevos mercados, formacion de alianzas estratégicas, implementacién de
tecnologias novedosas, desarrollo de programas de liderazgo interno, y mayor

competitividad.

Palabras clave: prototipo, liderazgo positivo, gerencia, gestion.
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POSITIVE LEADERSHIPPROTOTYPE FOR
THE COMPANY SEVEN SEAS, C.A,, LECHERIA,
ANZOATEGUI STATE, VENEZUELA

Abstract

The research presented in this article aims to develop a positive leadership
prototype for the Venezuelan company Seven Seas, C.A., located in Lecheria,
Anzoategui State, which offers integrated maritime transport services worldwide,
providing connections, experiences, and services to a national and international
clientele. The company exhibits problematic situations such as negative autocratic
leadership, with vertical and centralized lines of command, low employee
commitment, and poor effective communication. Methodologically, this is a
descriptive and projective field study. The sample consists of 14 employees from
the company, who were confidentially administered a questionnaire. The data
obtained were processed and analyzed using frequency calculations, percentage
determination, and a SWOT matrix. The positive leadership prototype was derived
from this analysis. It is concluded that, despite the company’s focus on adaptability
and cultural diversity, its leadership style does not align with modern management
trends. Characterized by rapid decision-making, an inability to adapt to change, and
a lack of teamwork, the company’s current structure hinders customer satisfaction
and impedes efficiency and development. The proposed prototype could guarantee
the company opportunities for growth, expansion into new markets, the formation
of dtrategic dliances, the implementation of innovative technologies, the
development of internal leadership programs, and greater competitiveness.

Key words: Prototype, leadership, positive leadership, management,
administration.
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Introduccién

El liderazgo empresarial es un tema amplio y complejo que se ha
estudiado durante mucho tiempo; sobre ¢l hay muchas teorias y modelos
diferentes, que hacen que un lider sea eficaz. Sin embargo, algunas de
las cualidades y habilidades clave consideradas importantes para lograrlo
incluyen la capacidad de ver el panorama general, y establecer una direccion
clara para la organizacion; ademas de comunicarse de manera eficaz con los
colaboradores, clientes, y otras partes interesadas.

Otro aspecto a tomar en cuenta radica en que el ejercicio del liderazgo
ha de conducir a inspirar y motivar a los empleados para que se alcancen
los objetivos personales y empresariales, tomen decisiones acertadas bajo
presion, identifiquen y resuelvan problemas de manera eficaz, y gestionen
el tiempo de modo eficiente; ademas se debe favorecer el proceso de delegar
tareas y responsabilidades a otros, asi como proporcionar retroalimentacion
constructiva alos talentos humanos involucrados.

Estas son algunas de las muchas cualidades y habilidades que se estiman
importantes para el ejercicio del liderazgo empresarial, acotandose que
no existe una formula tnica para el éxito, y lo que hace que un lider sea
eficaz variara segin la organizacion y las situaciones imperantes. Sin
embargo, cuando el gerente se apropia de esas caracteristicas personales y
empresariales, se pueden aumentar sus posibilidades de éxito.

Bajolasideasreferidas, se tiene la existencia de varios estilos de liderazgo:
autocratico, democratico, laissez-faire, permisivo, transformacional, y
el positivo; siendo el ideal y mas efectivo, el que se ajuste a la situacion
especifica que enfrenta la empresa, y de que el lider sea consciente de
considerar el mas idoneo.

Asi mismo se acota que, el ejercicio del liderazgo positivo a nivel
organizacional se basa en la idea de que los lideres deben crear un entorno
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de trabajo positivo y de apoyo para sus actores. Significa crear una cultura
de confianza, motivacion, respeto, colaboracion, comunicacion efectiva,
escuchar las opiniones y preocupaciones, fomentar el desarrollo personal
y profesional, inspirar el logro de los objetivos, estableciéndose una vision
compartida para todos |os involucrados.

En atencion a lo expuesto, la investigacion llevada a efecto (2025) tuvo
como propdsito presentar un prototipo de liderazgo positivo para la empresa
venezolana Seven Seas, C.A., ubicada en Lecheria, Estado Anzoategui; el
cual puede acarrear un conjunto de beneficios para la compaiiia; incluyendo
una mayor productividad, satisfaccion de los clientes y empleados, una
atraccion de mejores talentos humanos, una menor rotacion de personal, y
un alto grado de competitividad.

Es asi como € desarrollo del articulo se ha estructurado de la
manera siguiente: contexto y objetivos de la investigacion; situaciones
problematicas presentes en el contexto de la investigacion, como son
presencia de un liderazgo autocratico negativo, con lineas de mando
verticales y centralizadas, poco compromiso de colaboradores, y escasa
comunicacion efectiva; justificacion de la investigacion; aspectos teoricos
abordados, que incorpora trabajos previos vinculados con la investigacion,
bases tedricas asociadas al prototipo de relaciones humanas y el liderazgo
positivo, variables relacionadas con la investigacion, y las bases legales;
metodologia a la cual responde la investigacion, presentacion y analisis de
resultados, prototipo de liderazgo positivo para la empresa; conclusiones y
recomendaciones; referencias bibliograficas.

Desarrollo del articulo

Contexto y objetivos de la investigacion

Este articulo se refiere a una investigacion (2025) cuyo propodsito y
objetivo general es presentar un prototipo de liderazgo positivo para
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la empresa venezolana Seven Seas, C.A., ubicada en Lecheria, Estado
Anzoategui, Venezuela. La misma ofrece servicios integrados de transporte
maritimo en todo el mundo, aportando conexiones, experiencias y labores a
una clientela nacional e internacional (Seven Seas, C.A., 2024); siendo los
objetivos especificos a lograr: 1.- describir los estilos de liderazgo existentes;
2.- determinar los factores que inciden en dichos estilos de liderazgo; 3.-
formular los lineamientos contentivos del prototipo de liderazgo positivo
paralaempresa.

Situaciones problematicas presentes en el contexto de la investigacion

La investigacion responde a que en dicha empresa se han venido
presentado situaciones problematicas asociadas al tipo de liderazgo
imperante, siendo ellas: presencia de gerentes que entienden el liderazgo
como una manera de inspeccionar, y no de supervisar para promover la
actualizacion y formacion del empleado, en tanto otros lo conciben como
un mecanismo de control, y no de apoyo y orientacion permanente,
posiblemente a causa de la creencia de que la autocracia es la mejor forma
de liderar, e incluso por desconocimiento de un liderazgo que impulse a
estar en bienestar en la organizacion.

Ademads, generalmente, la gerencia estd enfocada en un liderazgo
autocratico o negativo, lo que no permite tomar en cuenta la opinién de los
colaboradores; este tipo de situacion conduce a la escasa participacion de
los talentos humanos, quienes se limitan a cumplir 6rdenes y orientaciones
ofrecidas por el lider; en consecuencia, se genera malestar, apatia, y un
ambiente desagradable y poco armonico.

Asi mismo, en muchoscasoslaslineasdemando son netamenteverticales
y centralizadas, lo que influye en la toma de decisiones; de ello se deriva
la poca consideracion a los aportes de los trabajadores, para la busqueda
de soluciones a los problemas que acontecen en las organizacién cuyo
ambiente se ve afectado debido al poco compromiso de los colaboradores,
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quienes no se sienten incentivados a alcanzar las metas previstas; esto
ocasiona poca motivacion e insatisfaccion en el trabajo, tendiendo ello a un
impacto desfavorable en el logro de los objetivos y, por ende, a no alcanzar
los resultados deseados y esperados.

En la mayoria de los casos existe muy poca comunicacion efectiva
entre los colaboradores y la alta gerencia, lo que afecta negativamente la
comprension de los asuntos, situaciones, y tareas claves del trabajo que se
lleva a cabo a nivel organizacional, lo cual dificulta el cumplimiento eficaz
y eficiente de las labores y obligaciones a ser ejecutadas por los actores.

Justificacion de la investigacion

Aun con los problemas expuestos, la empresa ha estado enfocada
a garantizar altos niveles de calidad en la consecucion de sus metas y
objetivos, el alcance de los resultados, la satisfaccion de sus clientes, y el
bienestar de sus trabajadores; por lo tanto, requiere de una gerencia que
practique un estilo de liderazgo positivo. En base a ello este estudio resulta
pertinente, relevante, y se justifica por las razones siguientes:

Socialmente, va a contribuir a mejorar las condiciones laborales, la
satisfaccion de sus actores, clientes, la empresa y el pais, en medio de un
ambiente organizacional justo, equitativo, equilibrado, y seguro; donde
prevalezca motivacion, empatia, capacidad para comprender las emociones
y los sentimientos, reconocimiento, buena comunicacion, toma de decisiones
en conjunto, trabajo en equipo, y mantenimiento de estados de resiliencia.

En términos practicos, va a proporcionar pautas y recomendaciones
para las empresas en Venezuela, mejorando su cultura organizacional
y su productividad, segin los derechos laborales establecidos en la
Constitucion Nacional. Desde un punto de vista tedrico, va a permitir
analizar y comprender como implementar un tipo de liderazgo positivo;
ademas de ayudar a desarrollar teorias y conceptos acerca del tema. Y,
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metodologicamente, ofrecer técnicas y procesos adecuados para abordar el
fendmeno bajo observacion.

Aspectos tedricos abordados
Trabajos previos relacionados con la investigacion

Entre otros antecedentes que guardan relacion con esta investigacion,
ya que hacen alusion a la importancia del liderazgo positivo en las
organizaciones, se tienen los trabajos de: Llorens (2009), siendo el propdsito
del estudio el examinar la relacion existente entre el liderazgo positivo y
la conexion afectiva, cognitiva y conductual de una persona que realiza
una determinada actividad laboral; Hernandez (2013), quien se avoca
a proponer dindmicas organizativas humanas orientadas a la busqueda
del comportamiento colectivo y el bien comtin, donde el liderazgo surge
como una posibilidad clara para fomentar relaciones apropiadas, en €
que estén presentes la cultura, la comunicacion y la comunidad; Antino,
Gil-Rodriguez, Rodriguez-Mufioz y Borzillo (2014), hacen notar que el
liderazgo positivo se considera un factor fundamental que contribuye de
forma notoria con & desarrollo de organizaciones saludables.

Blanch, Gil, Antino y Rodriguez-Mufioz (2016), exponen que resulta
fundamental revisar aspectos practicos vinculados al impacto del liderazgo
positivo en las organizaciones. Sdnchez Montero, Rios Marifio, Cajas
Cajas y Tanqueiio Colcha (2021), ofrecen alternativas para la obtencion de
resultados satisfactorios y romper con esquemas de trabajos tradicionales.

Los antecedentes anteriores guardan vinculacion con este estudio, ya
que, hacen referencia a la importancia y contribucion del liderazgo positivo
como via para alcanzar la calidad y el cumplimiento de las metas y objetivos
de la empresa involucrada, asi como la satisfaccion de sus clientes, y la
confianza de sus trabajadores, en vias de un maximo rendimiento, en medio
de una gerencia proactiva y resiliente.
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Bases tedricas asociadas al prototipo de las relaciones humanasy al
liderazgo positivo

En el campo de la Psicologia Social varias son las tematicas abordadas;
una de éstas es la referida a las relaciones humanas (interpersond,
intragrupales, intergrupales), y otra a los prototipos derivados de las
mismas. Respecto a la primera, se plantea que las relaciones sociales son
teoricamente representadas en términos de dimensiones (Fiske, 1992);
respecto a la segunda, se propone la representacion categorial en términos
de prototipo.

Bajo tal perspectiva, la teoria de las relaciones sociales, entre otros as-
pectos postula que el contenido, estructura y funcionamiento del conoci-
miento de sentido comun es de naturaleza social, por tanto, se erige en
correspondencia con otros, los cuales mantienen nexos y posiciones distin-
tas dentro de la estructura y dindmica social. Autores como Fiske (1992),
Rouquette y Garnier (1999) han abordado alcances como el mencionado.
Estrechamente vinculada con tal teoria se encuentra la referencia a la re-
presentacion social del grupo y a la interaccion social que se organizan en
términos de dimensiones constituidas por ejes ortogonales, jerarquizacion
y manejo de conflicto sociocognitivo, que conforman el punto de partida
para teorizar sobre espacios conceptuales distintos, algunos de los cuales
tienen como caracteristica €l relacionarse con |os prototipos conocidos de
interaccion grupal, teniendo presente el estilo de liderazgo (autocratico, de-
mocratico, laissez—faire, permisivo, transformacional, positivo).

Bajo esta mirada procede acotar que algunas teorias sobre las relaciones
sociales se basan en tipologias que incorporan categorias implicitas o
prototipos caracterizados porque las atribuciones definitorias de éstas no
son exclusivas, pudiendo estar incluidas en otras debido alo siguiente: los
conceptos prototipicos no se fundamentan tnicamente en las experiencias
personales, sino que las representaciones mentales de conceptos sociales (por
ejemplo el de lider) se configuran mediante un proceso cognitivo y social
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compartido, significando esto que el contexto social y el entorno cultural
determinan las caracteristicas que se estiman tipicas o prototipicas.

De la teoria de los prototipos se deriva que empiricamente hay un
conjunto de atributos compartidos por un grupo de sujetos en relacion con
lo que define un determinado objeto social; éstos serian las caracteristicas
prototipicas. Igualmente se plantea que los sujetos son capaces de evaluar
la tipicidad o centralidad de los atributos de un concepto y que los atributos
centrales del prototipo son mas salientes en la memoria (Pdez y Vergara,
1992), que la gente puede organizar en ejemplares prototipos un conjunto
de atributos centrales de un determinado objeto social. Visto asi, uno de
los aportes mas importantes del prototipo es que permite analizar, medir,
verificar episodios de comportamiento (acciones o reacciones) especificos
que estan presentes dentro de grupos sociales definidos, posibilitando
evaluar — entre otros aspectos — la efectividad, usabilidad o patron de
interaccion.

En la investigacion llevada a cabo por las autoras del presente articulo,
el centro de atencion es el liderazgo positivo que, sin duda, esta relacionado
con los aspectos teoricos referentes al prototipo expuestos precedentemente.
En atencidn a tal planteamiento, seguidamente se incorporan aspectos que
aluden a mismo.

Segiin Castillo, Medina, Bernardo, Reyes y Ayala (2019) existen
varios tipos de liderazgo; entre ellos el positivo, donde el lider repercute
favorablemente sobre el rendimiento de los trabajadores y su vida personal,
haciéndolos sentir motivados, ofreciéndoles buenas practicas y formas de
convivencia, en 6ptimos ambientes de trabajo, lo que facilita el logro de
los objetivos, e incrementar la productividad, pues se cuenta con un lider
técnicamente competente, ético, humilde, y consecuente en cada una de sus
acciones.
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Entre otros autores, Arias (2021) y Garcia y Martinez (2019) exponen
como funciones del liderazgo, la direccion, planeacion, organizacion,
coordinacion, control y evaluacion; ademas de participar, delegar, consultar,
decidir, prever, gestionar, orientar, rendir cuentas, y manejar el personal,
para alcanzar resultados positivos del trabajo en equipo; sumandose, la
responsabilidad, tomar buenas decisiones en medio del caos, muchastareas,
y el gran caimulo de informacion; la mejora continua; aceptar y anticiparse
al cambio y la evolucion como ventajas competitivas; comunicar, ofrecer
informacién aceptar las opiniones, y generar valor, ofreciendo productos
unicos y valiosos para los consumidores (commodity), todo acorde con el
logro de las metas, operando en total armonia

Acerca del lider positivo, Camiza (2020) y Capunay (2019), hacen saber
que es aquel que piensa de manera provechosa, cultiva un clima seguro,
y establece una comunicacion eficiente; sus relaciones con el equipo
de trabajo son con significado efectivo, influyendo en las emociones,
propiciando que sean agradables y placenteras; defiende la independencia
del empleado, se apoya en su potencial y creatividad, integrandolo,
aceptandolo, y estimulando la motivacion, el sentimiento de vinculo y
pertenencia, reconociendo sus virtudes, y su manera de pensar.

Cuadro 1.
Variables relacionadas con la investigacion

: Técnicase 0 : :
Variables Instrumentos Item del Cuestionario
Estilos de liderazgo exis- -Observacion 1.- (Cuales son los estilos
tentes en la empresa Seven -Encuesta de liderazgo existentes en
Seas, C.A. -Cuestionario la empresa Seven Seas,

CA?
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Cuadro 1. (Continuacion)

Factores que inciden en los -Observacion 2.- (Cuaéles son los factores
estilos de liderazgo exis- -Encuesta incidentes en los estilos de
tentes en la empresa Seven -Cuestionario liderazgo existentes en la
Seas, C.A. -Matriz FODA empresa Seven Seas, C.A.?
Lineamientos que conten- 3.- ¢(Cuales son los linea-
dré el modelo de liderazgo mientos que ha de contener
positivo para la empresa el prototipo de liderazgo
Seven Sess, C.A. positivo para la empresa

Seven Seas, C.A?

Bases legal es relacionadas con la investigacion

Para este estudio se considera la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), que en sus articulos 87, 88 y 89, hace referencia al
trabajo como hecho social, el derecho de toda persona a ejercerlo, y la
obligacion de los patronos en cuanto a asegurar a los empleados condiciones
adecuadas de seguridad, higiene y ambiente de trabajo apropiados, en
condiciones de igualdad y equidad, en medio de un clima organizacional
propicio que fomente el desarrollo integral de las personas y de la empresa.
Asi mismo, la Ley Orgédnica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo — LOPCYMAT- (2005), que en sus articulos 1y 5
expone las normas, lineamientos, politicas y 6rganos, que garantizan a los
trabajadores y trabajadoras, las condiciones de seguridad, salud y bienestar,
en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus
facultades fisicas y mentales.

Metodologia a la cual responde la investigacion
En cuanto alametodologiaseguidaen lainvestigacion, lamismaresponde

basicamente a un disefio de campo de nivel descriptivo y proyectivo; ademas
de hacerse uso de procedimientos propios de la investigacion documental
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a proposito de la correspondiente revision bibliografica que se llevo a cabo
en especificas fases del proceso investigativo.

Respecto a la recoleccion de datos, una de las técnicas utilizadas fue la
encuesta; ésta implico la aplicacion de un cuestionario. También se uso la
matriz FODA con 24 empleados del contexto abordado, confidencialmente,
aportaron la informacion requerida para el desarrollo de la investigacion.

Obtenidos los datos se efectué el correspondiente procesamiento,
valiéndose del céalculo de frecuencia y determinacion de porcentajes.
Posteriormente se procedio a la presentacion y analisis de resultados, asi
como a la formulacion de conclusiones y recomendaciones.

Presentacion y andlisisde resultados

» Acerca de los estilos de liderazgo existentes en la Empresa Seven
Seas, C.A. un 64% de los informantes expuso ser autocratico, y s6lo un
36% manifestd ser de tipo democratico; por tanto, el liderazgo positivo
puede ser una herramienta clave para transformar la cultura organizacional
en el contexto abordado.

» Sobre los factores incidentes en los estilos de liderazgo existentes
en la empresa, un 86% de los encuestados expresa que predominan los
factores personales y los organizacionales; el 14% ha hecho referencia s6lo
a factores de tipo personal. Se deduce que un lider positivo debe adaptar su
enfoque a las necesidades individuales y hacia las metas organizacionales;
ademas de fomentar un ambiente de trabajo, donde los valores personales
de los empleados sean respetados, junto con los objetivos de la empresa,
ello mejora la motivacion, la cohesion y el rendimiento, creando un entorno
laboral mas inclusivo y productivo.

* En cuanto a los lineamientos que podra contener el prototipo
de liderazgo positivo para la empresa, un 100% de los encuestados
ha respondido que el perfil del lider, sus actividades, y sus técnicas de
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liderazgo, deben ser consideradas siempre; incluyendo habilidades como
la empatia, la comunicacion activa, y la adaptabilidad para gestionar
equipos diversos. Asi mismo, sus actividades han de enfocarse en motivar,
reconocer, capacitar y desarrollar a los empleados, fomentando un ambiente
de colaboracion. Las técnicas de liderazgo deben ser participativas y
orientadas al empoderamiento de los trabajadores. Integrar estos elementos
fortalece la cultura organizacional y promueve el bienestar y rendimiento
de todo el equipo.

» Sobrela aplicacion y manejo de la Matriz FODA, se exponen como
fortalezas de la empresa la experiencia y conocimiento del sector de arte de
los lideres, una cultura organizacional positiva, la capacidad de adaptacion
a los cambios presentados en el mercado y en la tecnologia, permitiendo
que la organizacion siga siendo competitiva; la orientacion al trabajo en
equipo y la comunicacion; y el compromiso con la formacion continua.

* Acerca de las oportunidades, se destacan la expansion a nuevos
mercados, e desarrollo de programas de liderazgo interno, las alianzas
estratégicas, el crecimiento delademandade productos, y laimplementacion
de tecnol ogias avanzadas.

* Respecto a las debilidades, existe falta de delegacion efectiva, hay
una comunicacion interna deficiente, resistencia al cambio, carencia de
retroalimentacion continua, y desafios en la retencion del talento, quienes
tienden alafuga haciala competencia

» Lasamenazas son: una competenciaintensa, lainestabilidad politica
y economica del pais, y sus cambios regulatorios en el sector maritimo; la
escasez de insumos, ademas de la baja moral y motivacion del equipo de
trabajo.

Prototipo de liderazgo positivo parala Empresa Seven Seas, C.A.

El prototipo de liderazgo positivo para la Empresa Seven Seas, C.A.,
tiene como objetivos, 1.-Fomentar un ambiente de trabajo saludable.
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2.-Impulsar la motivacion intrinseca. 3.-Promover el desarrollo personal
y profesional. 4.-Fortalecer las relaciones interpersonales. 5.-Fomentar
la innovacién y la creatividad. 6.-Medir el bienestar de los trabajadores.
7.-Facilitar la adaptacion al cambio.

Sobre la fundamentacién teoérica del prototipo, Castillo, Medina,
Bernardo, Reyes y Ayala (2019) exponen que el liderazgo positivo
se apoya en el Enfoque Humanista, en la Psicologia Positiva, en la
Inteligencia Emocional, y en las Teorias del Liderazgo Transformacional y
el Capital Social; ello propicia que el lider positivo se enfoque en el éxito
organizacional, construyendo redes fuertes dentro del equipo de trabajo,
promoviendo la colaboracion, el apoyo mutuo, el compromiso, y el sentido
de pertenencia.

Las areas que aborda el prototipo, las cuales deben ser cultivadas por los
gerentes, son: el enfoque en las fortalezas, destacando aquellas donde cada
individuo brilla; el empoderamiento, que implica dar a los empleados la
autoridad y la autonomia para tomar decisiones relacionadas con su trabajo;
mantener una comunicacion abierta, para compartir ideas, pensamientos e
inquietudes; ofrecer reconocimiento y apreciacion, celebrando los logros
individuales y colectivos; facilitar el desarrollo y crecimiento personal
integral; garantizar un clima organizacional saludable, con espacios seguros
para las labores; y tener una vision inspiradora, orientada al logro de los
objetivos personales y empresariales.

Ademas de las areas ya mencionadas, acerca de los principios que
sustentan al prototipo y sus pautas de accion, se destaca que el lider positivo
posea una vision clara, bien definida, alcanzable, y relevante, que guie sus
acciones € inspire a su equipo; empatia, para entender las perspectivas y
sentimientos de sus colaboradores; resiliencia, o capacidad de adaptarse
a las adversidades y obstaculos, para seguir adelante; y autenticidad,
honestidad, para generar lealtad, confianza y respeto, todo en medio de un
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ambiente laboral positivo, saludable y productivo, considerando realizar
encuestas periddicas para identificar las areas a mejorar y optimizar.

A lo anterior se agrega, brindar sistemas de incentivos justos basados
en el rendimiento, como bonificaciones, dias libres, premios simbolicos,
y programas de bienestar que incluyan actividades fisicas, salud mental y
equilibrio entre el trabajo y la vida personal, entre otros; también realizar
actividades regulares de team building, como retiros, talleres creativos,
y actividades recreativas fuera del entorno laboral, para fomentar la
colaboracién y el compaierismo; siempre ajustandose a la promocion de la
retroalimentacion constructiva (feedback).

En relacion a todo lo expuesto, los resultados esperados con la aplicacion
del prototipo han de ser: un entorno laboral donde los colaboradores
sientan bienestar, sean felices, estén comodos, saludables y motivados
para contribuir; contar con relaciones interpersonales mas fuertes dentro
del equipo, a objeto de mejorar la cohesion, el trabajo en conjunto, y la
innovacion. Asi, la organizacion serd mas resiliente y exitosa.

Acerca de las estrategias de implementacion del prototipo, se recomienda
redizar:

* Un plan de accién para su adopcion, donde las acciones a seguir sean
reuniones de lanzamiento con todos los colaboradores, para explicar €
prototipo de liderazgo positivo, sus beneficios, y como ha de implementarse
en laempresa.

e La formacion de un comité de liderazgo para guiar el proceso de
implementacion, recoger feedback y proponer mejoras.

* El establecimiento de canales de comunicaciéon como buzones de
sugerencias, foros digitales, o reuniones periddicas, para expresar las
inquietudes y sugerencias sobre el nuevo prototipo.
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* La capacitacion y desarrollo de lideres positivos, valiéndose de
talleres, mentorias, evaluaciones regulares, y monitoreo.

En cuanto a los componentes clave del prototipo, se tienen los
indicadores de éxito, siendo éstos: el rendimiento organizacional, en base a
la productividad y calidad del trabajo; la satisfaccion del colaborador, seglin
los datos arrojados en encuestas periodicas, y el indice de compromiso
sobre la responsabilidad, atendiendo a la mision y vision de la empresa; el
feedback directo, valiéndose de un espacio donde se compartan opiniones y
sugerencias; y la cultura organizacional.

Sobre los ajustes y mejoras del prototipo, se recomienda realizar: la
revision trimestral (cada tres meses), llevandose un examen exhaustivo
del progreso, utilizando los indicadores establecidos, analizando |os datos
recopilados, e identificando areas que necesiten ajustes; la adopcion de
un plan de accion especifico para abordar las inquietudes planteadas, los
recursos adicionales necesarios (formacion, herramientas, y otros), y los
plazos claros para la implementacion de mejoras; ademas de la comunicacion
transparente de los ajustes realizados, compartiendo los resultados de las
evaluaciones y las acciones que se llevan a cabo para mejorar el prototipo,
promoviéndose asi una cultura de transparencia y colaboracion.

Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

Entorno al primer objetivo especifico, asociado a los estilos de liderazgo,
en laempresa Seven Seas, C.A. imperay prevalece el de caracter autocratico,
aunque la organizacion se distingue por su enfoque en la adaptabilidad y la
diversidad cultural en sus operaciones, su funcionamiento gerencial resulta
ser menos compatible con las tendencias modernas de gestion.
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Los lideres autocraticos en este contexto de estudio, toman decisiones
rapidas y esperan que sus subordinados las implementen sin cuestionarlas;
por ejemplo, en las operaciones logisticas y en la gestion de crisis; pensando
que con ello los procesos mas urgentes y esenciales, se lleven a cabo sin
interrupciones ni retrasos.

En cuanto al segundo objetivo especifico, asociado a los factores que
inciden en los estilos de liderazgo existentes en la empresa, a aplicar la
matriz FODA se ha evidenciado lo siguiente:

Sobre las fortalezas, los lideres poseen una amplia experiencia en
la industria maritima, lo que les permite tomar decisiones estratégicas y
efectivas, se fomenta una cultura basada en la innovacion, la calidad y la
satisfaccion del cliente, la empresa se adapta con flexibilidad a los cambios
del mercado y la tecnologia, lo que la mantiene competitiva.

Por otra parte, se promueve la colaboracion y comunicacion entre
departamentos, creando un ambiente de trabajo armonioso, se invierte en
programas de capacitacion y desarrollo profesional para el equipo.

En cuanto a las oportunidades, es notorio que existe la posibilidad de
explorar y expandirse a nuevos mercados nacionales e internacionales;
y diversificando los ingresos, se pueden crear o fortalecer programas
de desarrollo de liderazgo para los empleados clave, promoviendo la
capacitacion de futuros lideres.

Asi mismo es posible explorar aianzas con otras compafias del sector,
lo que contribuye a beneficiar a la empresa en términos de crecimiento y

posicionamiento en el mercado.

El aumento de la demanda de productos de alta calidad en el sector
maritimo representa una oportunidad para mejorar la competitividad de
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la empresa; de igual manera, se puede impulsar la adopciéon de nuevas
tecnologias para optimizar la eficiencia operativa.

Sin embargo, en cuanto a las debilidades se tiene que algunos lideres
tienden a centralizar las decisiones y responsabilidades clave, lo que puede
generar sobrecarga y afectar la eficiencia operativa.

Se suma que existen brechas en la comunicacion entre los distintos niveles
jerarquicos, lo que puede afectar la toma de decisiones y la motivacion del
equipo.

Algunos lideres intermedios pueden resistirse a adoptar nuevas formas
de trabajo o procesos, dificultando la implementacion de mejoras continuas.

Ademas, la ausencia de un sistema de retroalimentacion regular impide
el desarrollo y la mejora del desempefio de los actores, afectando la
motivacion. Por tanto existe la necesidad de optimizar las estrategias para
apoyar y retener a los empleados clave, evitando la fuga de talento hacia
otras entidades competitivas.

Respecto a las amenazas, la empresa enfrenta una competencia creciente,
tanto a nivel local como internacional, lo que puede poner en riesgo
la presion sobre los margenes y la cuota de mercado, y la inestabilidad
econdmica global puede afectar la demanda de productos y servicios de la
organizacion.

Con relacion al tercer objetivo especifico, referente a los lineamientos
que ha de contener el prototipo de liderazgo positivo para la empresa, se
tiene que el mismo parte del desarrollo de una introduccion orientada a
guiar a los administradores en torno a qué y cual es su intencion, todo en
aras de brindar la posibilidad de su comprension.
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Al mismo tiempo se agrega que el ambiente de operacion de la empresa
y el impacto que se aspira, tenga la adopcion del prototipo de liderazgo
positivo en la compafiia.

Otros aspectos considerados en la conformacion del prototipo de lide-
razgo positivo, asume que los objetivos a perseguir con éste, su fundamen-
tacion tedrica, los principios que lo sustentan, las pautas de accion, y las
estrategias de implementacidn con sus respectivos indicadores; garanticen
el éxito de una gestion efectiva en tal campo del quehacer organizacional.

Recomendaciones

Los lideres deben actuar con integridad, responsabilidad y compromiso,
sirviendo de modelo a seguir para los demas, con el proposito de generar
cohesion entre todos los involucrados.

Establecer canales efectivos de comunicacion para que los empleados se
sientan escuchados y puedan expresar ideas, inquietudes y sugerencias, con
el fin de armonizar el ambiente de trabajo y favorecer la participacion de los
colaboradores y clientes.

Mostrar interés genuino por el bienestar de los empleados, construyendo
un ambiente laboral y un clima organizacional adecuado y positivo, en el
cual se comprendan sus necesidades personales y profesionales; donde se
sientan a gusto, motivados, y seguros al momento de realizar las tareas,
asumir riesgos y expresar sus opiniones sin temor a represalias; esto va a
propiciar la participacion efectiva, una actitud proactiva y resiliente, y por
ende el logro de las metas, en beneficio de todos y de los clientes.

Implementar estrategias para reconocer y recompensar los logros

y esfuerzos de los empleados, acompanandolos durante sus procesos
de transformacion, ademds de impulsar actividades y dindmicas que
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promuevan la colaboracién y el sentido de pertenencia entre los equipos,
para crear espiritu de camaraderia y armonia en el trabajo.

Facilitar programas de capacitacion y desarrollo personal, para fortalecer
las habilidades, competencias, y un desempeiio laboral 6ptimo.

Definir objetivos alineados con los valores de la empresa y los de los
actores, para garantizar el propdsito, la vision, y la mision de la organizacion.

Evauar regularmente la efectividad del prototipo de liderazgo positivo,
mediante encuestas y retroalimentacion, ademas de realizar ajustes segun
sea necesario para la mejora continua.
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Resumen

La funcionalidad del casco central de El Vigia se ve limitada por € intenso
trafico vehicular y peatonal, ademas de la ocupacion de las aceras por el comercio
informal, lo que dificulta la movilidad de las personas con capacidades reducidas.
Ante esta situacion se adelantd una investigacion orientada hacia la formulacion de
una propuesta de rehabilitacion urbana basada en criterios de accesibilidad universal
y sostenibilidad. A los fines consiguientes, la metodologia utilizada es propia de una
investigacion de campo de nivel proyectivo. Se partié de un diagnostico de usos
del suelo y de las actividades del sector para identificar problemas criticos, cuyos
resultados sustentaron la fase de disefio correspondiente a la propuesta arquitectonica,
a través de la cual se busca reducir el impacto ambiental y considerar un centro
urbano inclusivo. El proyecto se representa mediante planimetria (plantas, cortes y
secciones viales), modelado 3D, renders e imagen objetivo, cumplimiento con las
normas vigentes. Como producto de los resultados obtenidos se logré determinar la
viabilidad del proyecto y los beneficios que aporta a la ciudad y a los ciudadanos,
asi como proponer recomendaciones dirigidas a la Alcaldia del municipio Alberto
Adriani y a otros entes gubernamentales, sobre la necesidad de tomar en cuenta
iniciativas de proyectos de rehabilitacion urbana como el propuesto, teniendo como
centro de interés la aplicacion de los criterios de accesibilidad y sostenibilidad, asi
como la prevision de materiales y mobiliario, en el contexto de tales criterios, y la
importancia de preservar el menor impacto ambiental como producto de la ejecucion
de proyectos de similar naturaleza.

Palabras clave: accesibilidad universal, disefio urbano, rehabilitacion,
sustentabilidad, urbanismo.
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PROPOSAL FOR THE URBAN REHABILITATION
OF THE TOWN CENTER OF EL VIGIAWITH
CRITERIA OF UNIVERSAL ACCESSIBILITY AND
SUSTAINABILITY

Abstract

The functionality of El Vigia’s city center is limited by heavy vehicular and
pedestrian traffic, as well as the occupation of sidewalks by informal vendors,
which hinders the mobility of people with disabilities. In response to this situation,
research was conducted to formulate an urban rehabilitation proposal based on
universal accessibility and sustainability criteria. To this end, the methodology
employed is typical of a project-level field study. The process began with a
diagnosis of land use and activities in the area to identify critical problems. The
results of this diagnosis informed the design phase of the architectural proposal,
which aims to reduce environmental impact and create an inclusive urban center.
The project is presented through plans (floor plans, sections, and road cross-
sections), 3D modeling, renderings, and a concept image, all in compliance with
current regulations. As a result of the findings, the project’s viability and the
benefits it offers to the city and its citizens were determined. Recommendations
were also made to the Mayor’s Office of the Alberto Adriani Municipality and
other government entities regarding the need to consider urban rehabilitation
projects like the one proposed. These recommendations focused on applying
accessibility and sustainability criteria, as well as the selection of materials and
furnishings within the context of these criteria, and the importance of minimizing
the environmental impact of similar projects.

Key words: universal accessibility, urban design, rehabilitation, sustainability,
urban planning.

88



Propuesta de rehabilitacion urbana del casco central dela ciudad de El Vigia con...

Introduccién

La rehabilitacion es una compleja combinacion de factores sociales,
econdémicos, ambientales, de planeacion y gestion, de transformacion
y mejora del entorno urbano, reparando edificaciones. De ahi que para
su correcta implementacion debe estar acompafiada de estrategias que
permitan reconocer las problematicas estructurales, siendo necesario hablar
con los ciudadanos y comprender sus necesidades, entablar contacto con
las alcaldias y hacerles llegar todas las demandas que han generado los
procesos de deterioro, asi como ser sensibles a las tendencias urbanas que
cada sector de la ciudad requiere.

Bajo tal vision, el proposito de la gestion que se adelante implica
combinar los factores mencionados con el objeto de mejorar la calidad de
vida, la estabilidad econémica, el consumo de energia, y las dotaciones de
los centros urbanos. También conlleva a recuperar la funcionabilidad y la
revitalizacion de la trama urbana del municipio para lograr el modelo de
ciudad sostenible que en la actualidad se quiere alcanzar.

En este contexto, el autor del presente articulo adelant6 una investigacion
que tuvo como ambito de estudio el casco central de la ciudad de El Vigia,
el cual se encuentra limitado por la Avenida Bolivar y, en el lado opuesto,
colinda con un talud natural que desciende hasta las riberas del Rio Chama.
Los otros limites estan definidos por las avenidas 10y 17.

Una caracteristica notable del sector en referencia es su trama urbana
irregular, debido a que el crecimiento inicial no estuvo regido por una
normativaurbanisticaclara. A pesar deesto, el mismo esdegranimportancia,
por cuanto en éste se concentra la principal actividad comercial y laboral
delaciudad.

Procede acotar que el casco central de El Vigia presenta un conjunto de
problemas que afectan su funcionalidad e imagen urbana, como son el alto
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flujo vehicular y peatonal, la escasez de estacionamientos, la proliferacion
del comercio informal, y la falta de accesibilidad para las personas con
movilidad reducida. Estos factores generan congestion, contaminacion e
inseguridad, lo que repercute negativamente en la calidad de vida de los
habitantes, y en el desarrollo socioecondmico de los comerciantes formales
e informales. Ademas, la falta de areas verdes, de espacios de recreacion y
descanso para peatones, impide que se aproveche el potencial y el atractivo
del sector como centro historico, cultural y econémico de la ciudad. Por ello,
se requiere una intervencion integral que ordene el uso del suelo, regule el
comercio informal, mejore la infraestructura vial y peatonal, y garantice la
inclusion, asi como la equidad de todos los actores involucrados.

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar una propuesta de rehabilitacion urbana del casco central de la
ciudad de El Vigia con criterios de accesibilidad universal y sostenibilidad.

Objetivos especificos
» Diagnosticar las actividades, usos de suelos y conflictos funcionales
del area de estudio.

* Analizar las caracteristicas morfoldgicas del medio natural y
construido del sector.

* Identificar los parametros de disefio urbano basados en la accesibilidad
universal y sostenibilidad.

* Generar una propuesta de rehabilitacion urbana (incluye la imagen
objetivo, la zonificacion y detalles) que contribuya a solventar los conflictos
funcionales del casco central de laciudad de El Vigia.
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Justificacion de la investigacion

Con esta propuesta de rehabilitacion urbana se plantea aportar una
solucion integral a los problemas sociales, econdmicos, ambientales,
paisajisticos y urbanos del casco central de la ciudad de El Vigia, asi como
contribuir a mejorar la identidad urbana mediante la organizacion espacial,
la optimizacién de la circulacion vehicular y peatonal, la incorporacion
de nuevo mobiliario urbano, el paisajismo, y la rehabilitacion de fachadas
residenciales y comerciales.

Socialmente se crearan nuevos espacios publicos recreativos y areas
de descanso para las personas que visitan el lugar. Se suma a esto lo
siguiente: la aplicacion de criterios de accesibilidad universal beneficiara a
quienes presentan movilidad reducida o capacidades sensoriales diferentes,
facilitando su desplazamiento; de esta manera se mejora la calidad de vida
en toda la ciudad.

Econémicamente la propuesta busca reubicar el comercio informal en
locales de arquitectura movil que se situaran en la parte central del bulevar,
lo que generaria un mayor atractivo econdmico y comercial para quienes se
desempefian como comerciantes en esa area de la economia.

Al aplicar criterios de sostenibilidad, mediante la creacion de ciclovias
y un bulevar para cambiar la movilidad de las personas se evita el uso
excesivo de vehiculos; por consiguiente, la contaminacion de mondxido
de carbono. Esto, sin duda, es un relevante aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos, y del medio ambiente, que se potencia
por la aplicacién de un enfoque integrado al paisajismo, incorporando mas
vegetacion y areas verdes en el casco central de la ciudad de El Vigia, a
objeto de armonizar la zona.

Bajo tales perspectivas, la propuesta de rehabilitacion urbana del sector,
objeto de estudio, procura conjugar las necesidades de los residentes con un
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entorno sostenible, para asi generar un mayor atractivo urbano, comercial,
social y turistico de la ciudad.

Marco referencial

A proposito de la investigacion llevada a efecto, se efectuaron las
respectivas gestiones para ubicarla en un contexto teoérico que permitiera
resaltar la estrecha relacion existente entre la teoria, la practica, el proceso
investigativo y el entorno.

Bajo tal perspectiva se abordo lo referente a los antecedentes, asi como
a las bases tedricas y legales. Respecto a los antecedentes, en el ambito
internacional se tomaron en cuenta los estudios realizados por Cardenas,
Saldarriaga y Lopez (2016); Zabalaga, Méndez, Insud y Guiraldes (2013);
James Corner Field Operations (2003), en cuanto a propuestas de disefio y
rehabilitacion urbana a fin de mejorar las condiciones urbanas, ambientales,
econdmicas y sociales de los sectores objeto de estudio, optimizando los
modelos de ocupacion existentes y creando nuevos que garanticen la mejor
utilizacion y aprovechamiento del territorio. Todo ello con la aplicacion de
criterios de accesibilidad universal y sostenibilidad. Asi mismo se analizaron
los proyectos adelantados por Linarez, M., Osal, R. y Valles, L. (2019), y
PDVSA, La Estancia y la Alcaldia del municipio Bolivariano Libertador
(2007), los cuales se caracterizan por ser de rehabilitacion urbana que
tienen como prioridad la vegetacion en las areas urbanas, y la ampliacion
del area de espacio publico, permitiendo contar con ambitos mas extensos
destinados a actividades culturales y recreativas.

Sobre las bases tedricas, la revision de referentes bibliograficos en los
cuales se abordan los conceptos y los criterios a seguir sobre disefio urbano
sostenible, los tipos de mobiliario urbano, la accesibilidad universal y los
criterios a considerar para su disefio, posibilitaron a autor del presente
articulo, no solo fundamentar teéricamente el objeto de investigacion, sino
también conocer la posicion de diferentes autores sobre la materia, y adoptar
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una postura tedrica, metodologica y de innovacion para dar solucion a la
problematica que afecta la funcionalidad e imagen urbana del casco central
de El Vigia.

Los aportes de: Lynch (1965), Ducci (1990), Plazola (2002), Bricefio y
Gomez (2011), sobre los conceptos de disefo, criterios a seguir en cuanto
a disefio urbano sostenible; Colasante (2003) en torno a los diferentes
tipos de mobiliario urbano; Boudeguer y Prett (2010) con relaciéon a la
accesibilidad universal y los criterios para su disefio, constituyeron una
valiosa contribucion a propdsito de conformar el contexto tedrico que sirve
de soporte fundamental al estudio.

M etodologia

A proposito de lograr los objetivos que orientaron la investigacion,
la metodologia que se utilizd corresponde a una investigacion de
campo, de nivel proyectivo, mediante la cual se realiza el disefio de una
propuesta de rehabilitacion urbana a objeto dar solucion a la problematica
existente actualmente en el casco central de la ciudad de El Vigia, estado
Meérida, considerando factores sociales, ambientales, de planificacion, y
organizativos de ésta.

Para el disefo de la propuesta de solucion se partié de un diagnostico,
cuyos resultados —una vez analizados — posibilitaron el planteamiento y
la fundamentacion teorica de la propuesta respectiva y, posteriormente, el
establecimiento del procedimiento metodoldgico apropiado.

Dado que era necesario recoger datos directamente del ambito local, se
realizaron visitasa sitio, se aplicaron encuestas alos comerciantesformales
e informales de la zona, y se tomaron fotografias. Esto permitié examinar
las condiciones del lugar, comprender su entorno, actividades y requisitos.
Por otra parte, gestiones propias de la investigacion documental se llevaron
adelante, efectuandose una revision de la documentacion relacionada con
rehabilitacion urbana (Leyes, normas, procedimientos, bibliografias, entre
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otras fuentes), gestion necesaria dada su influencia en la formulacion de la
propuesta, por cuanto el analisis efectuado permiti6 identificar aspectos que
afectan el disefio, y proponer soluciones para resolver problemas existentes.

Sobre la propuesta de rehabilitacion urbana proyectada, dos criterios
basicos fueron considerados: accesibilidad universal y sostenibilidad, a
objeto de generar espacios confortables y seguros, asi como para obtener
mejores resultados de los estratos urbanos, social y paisajistico.

Resultados

El producto de las gestiones realizadas se concreta en la propuesta de
rehabilitacion urbana del casco central de la ciudad de El Vigia con criterios
de accesibilidad universal y sostenibilidad.

Descripcion del proyecto

Consiste en una rehabilitacion urbana que interviene una superficie
aproximadade 13.473, 25 m? donde actualmente se concentran un conjunto
de 12 calles. La finalidad del proyecto se centra en la recuperacion de areas
urbanas degradadas y satisfacer las necesidades presentes en el casco central
de la ciudad en referencia, para lo cual se cuenta con un disefio lineal que
permite un flujo vehicular sin obstrucciones, ademas de aumentar el area
peatonal, todo de conformidad con |o pautada en | as respectivas normativas
establecidas, y las cuales han de ser tomadas en cuenta en un disefio como
el propuesto.

La rehabilitacion urbana sugerida abarca la calle 3, e incluye sendas
peatonales y espacios publicos, especificamente un bulevar que conecta las
distintas areas. Ademas, genera un recorrido en todo el sector involucrado,
donde se desarrollan diferentes actividades comerciales y sociales, y se
disponen de locales para el comercio informal, areas verdes y de descanso.
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Por otra parte, en el proyecto se plantea la incorporacion de un nuevo
mobiliario urbano, asi como la rehabilitacion de fachadas de edificaciones,
aspectos que configuran un disefio novedoso con estética resaltante a través
de una arquitectura contemporanea que visualmente es agradable.

Procede acotar que el urbanismo propuesto estd dentro de una imagen
objetivo la cual comprende un area de 28 manzanas establecidas como de
uso residencial mixto, localizindose en ésta la calle 3 donde se encontrara un
bulevar como elemento de conexidn, y actividades comerciales y sociales.
Cabe destacar que se tomd una (1) manzana para generar un espacio
cultural, con amplias areas verdes, y una (1) manzana para establecer un
mirador orientado hacia las riberas del Rio Chama, afluente que nace en la
Cordillera de los Andes, Venezuela. El principio de la imagen objetivo es
propiciar un area de conexion y un area turistica, elementos determinantes
en el disefio de latrama urbana

I magen objetivo

El Vigia es una ciudad muy dindmica, que aprovecha su ubicacion
estratégica. En atencion a esta caracteristica se elabor6 la imagen objetivo
del casco central de la ciudad, la cual se basa en los objetivos principales del
Plan para el Ordenamiento Local (POUL) que, entre otros aspectos, incluye
la creacion de una ciudad mas ecoldgica y que cumpla con los criterios de una
mayor participacion social y comunal; aumentar su potencial agroindustrial,
turistico y cultural para impulsar el desarrollo de su poblacion y su entorno,
asi como incrementar una movilidad eficiente y segura, la infraestructura
bajo parametros de calidad, y una gestion ambiental responsable. Se busca,
ademas, una imagen objetivo centrada en un espacio de convivencia
pacifica, inclusiva y solidaria, donde se respeta la diversidad y se promueve
la participacion ciudadana, la cultura, la educacion y la salud.

La visualizacion de la imagen en referencia puede observarse en la
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Figura 1 que se presenta seguidamente, cuya elaboracion se baso en ideas
como las expuestas precedentemente y donde pueden identificarse los
criterios utilizados para desarrollarla.

Figura 1.
Imagen objetivo del casco central dela ciudad de El Vigia. L ineas de accion.

Laimagen objetivose estructuraentres (3) fases, cadauna correspondiente
a las necesidades particulares del sector, y de acuerdo a los requerimientos
de los ciudadanos.

Primera fase. Consiste en la reorganizacion de la calle 3 mediante: un
bulevar que busca cambiar la movilidad del sector por una mas sustentable,
en donde el peatdn tiene la mas alta prioridad; el establecimiento de una
ciclovia como nueva opciéon de movilidad, mas amigable con el ambiente,

96



Propuesta de rehabilitacion urbana del casco central dela ciudad de El Vigia con...

y la instauracion de locales moviles, los cuales serviran para el comercio
informal que hace vida en la zona, proporcionado una mayor identidad
a la misma; la incorporacion de distintos estacionamientos verticales a
ubicarse en las calles adyacentes a la calle 3, con el propdsito de lograr la
disminucion del congestionamiento vial, mejorando el funcionamiento del
sector; la plantacion de arbustos que —sin duda— generardn mas areas de
sombra, mitigando |as elevadas temperaturas presentes en éste.

Segunda fase. Comprende la rehabilitacion de las aceras y fachadas
de las edificaciones para, de esta manera, darle una mayor identidad
arquitectonica al sector; también incluye la rehabilitacion de los pavimentos
de las calles del area objeto de estudio, que se encuentren mas afectados.
La fase en referencia se orientara al logro, en un mediano plazo, de los
objetivos previstos en ésta.

Tercera fase. Implica la gestion inherente a todos los objetivos
propuestos, los cuales han de lograrse en el largo plazo y procuran generar
mas actividades en el area considerada, fomentar la cultura y el turismo
mediante la creacion de un mirador hacia las riberas del Rio Chama,
posibilitando la existencia de un espacio publico y de ocio de uso colectivo
por los ciudadanos. Asimismo, se creard un centro cultural, para dar una
mayor identidad cultural, de tradicion e histérica al sector El Tamarindo.

Zonificacion

Dado que las sendas peatonales seran alteradas, y no se autoriza la
edificacion o expansion de la estructura existente, se propone la siguiente
zonificacion para las secciones de vias. Realizacion de un bulevar en la zona
central de la seccion vial, a fin de que los ciudadanos puedan movilizarse de
manera mas adecuada y comoda; establecimiento de locales de arquitectura
movil a ubicarse hacia el centro del bulevar para evitar competencia con los
locales formales existentes actualmente en el sector; disponibilidad de un

97



Rafael Ernesto Acurero Pefia

area menor, restringida para el transito vehicular, y de un area de ciclovias.
Esta ultima contribuira a cambiar la movilidad de los ciudadanos, evitando
el uso de vehiculos; es, podria decirse, cambiar la movilidad existente por
una mas amigable con el ambiente.

Figura 2.
Secciones viales.

Local tipo para comercio informal

Los locales tipos son locales moviles urbanos, destinados para
el comercio informal, constituyen una solucién sostenible para los
vendedores ambulantes que necesitan un espacio flexible y seguro para
ofrecer sus productos. Estan conformados por una estructura metalica con
un cerramiento de lamina de aluminio reciclado, lo que reduce el impacto
ambiental y el costo de construccion. Se organizan en modulos de locales;
cada uno cuenta con tres (3) locales y su superficie individual es de 5 m?
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c/u, ademas disponen de iluminacion, ventilacién, conexion eléctrica, y
depdsito para guardar el inventario y los materiales.

Si bien los locales se ubicaran en el area del bulevar prevista en la
propuesta, también pueden establecerse en diferentes puntos de la ciudad,
segun la demanda y la normativa; de ahi que una de sus caracteristicas sea
lamovilidad, pues pueden trasladarse facilmente cuando sea necesario.

Figura 3.
Plano delocal tipo para comercio informal.

o L
LR

Barios publicos

El edificio para bafios publicos esta disefiado con una estructura metalica
y paredes de paneles de poliestireno expandido, un material ligero y aislante.
Cuenta con tres nucleos de bafios: uno para damas, otro para caballeros, y
otro para personas con discapacidad; también dispondran de un area para
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lava mopas. Los nucleos de baios para damas y caballeros contaran con tres
inodoros y tres lavamanos; todo el equipamiento de griferia sera ahorrador
de agua.

La edificacion estara en el area del bulevar prevista en la propuesta y su
superficie es de 3.30 x 8.50 metros para conformar una superficie de 28,05
m?; su disefio cumple con las normas de accesibilidad, higiene y seguridad.

Estacionamientos verticales

El estacionamiento vertical se presenta como una solucién innovadora
para la optimizacién del espacio disponible. Este sistema estd compuesto
por una estructura metalica que posibilita el apilamiento de automoviles
en diversos niveles, utilizando para ello un mecanismo automatizado de
elevacion y desplazamiento vertical. El sistema de elevacion funciona con
un mecanismo hidraulico y eléctrico que levanta y baja las plataformas
donde se ubican los vehiculos. El sistema de desplazamiento se encarga de
mover las plataformas en el sentido de las agujas del reloj para acomodar
los vehiculos en el nivel adecuado. El estacionamiento propuesto tiene una
capacidad para 12 vehiculos, y para almacenar hasta dos autos por nivel,
ocupando una superficie de 6.60 x 7.90 metros, conformando una superficie
de 52,14 m?. El usuario solo tiene que ingresar su vehiculo en la plataforma
de entrada, y el sistema se encarga de ubicarlo en el nivel correspondiente,
segun la disponibilidad. Para retirar el vehiculo, el sistema lo devuelve a la
plataforma de salida en pocos minutos.
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Figura 4.
Plano de estacionamientos vertical
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Conclusionesy recomendaciones

Conclusiones

La investigacion realizada permitié llegar a las conclusiones que se
exponen seguidamente.

* El andlisis morfologico y natural posibilitd detectar los problemas
mas significativos existentes en el casco central de la ciudad de El Vigia,
lo que facilito comprender el funcionamiento del sector y reconocer cuales
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espacios eran mas susceptibles al cambio, revelando asi mismo como
principal carencia la falta de areas verdes, lo cual sumado a la morfologia
irregular agrava los problemas de movilidad. Esto valido la necesidad de
incluir un bulevar y vegetacion como ejes centrales del disefio propuesto.

* Se lograron identificar los parametros a tomar en cuenta en atencion a
las normas de disefio urbano a nivel nacional y la normativa del municipio
Alberto Adriani, como también aplicar los criterios de accesibilidad
universal y sostenibilidad urbana, de manera que la propuesta centro de
atencion en la presente investigacion se disefiara conforme a éstos, pues son
una realidad a nivel mundial en lo atinente a la rehabilitacion de ciudades y
al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

* La imagen objetivo desarrollada se estructurd en tres fases (corto,
mediano y largo plazo) para asegurar una implementacion viable. Esta
sectorizacion permite abordar los problemas madas urgentes, como el
congestionamiento vial, sin afectar drasticamente la funcionalidad del sector
durante la intervencion, especialmente a la poblacion por el desplazamiento
de algunas viviendas o locales. Por lo demas, al realizar la rehabilitacion
urbana bajo tal criterio se logra un menor impacto ambiental y un proceso
constructivo mas rapido.

* Con la propuesta de rehabilitacion y consolidacion urbana se procurd
atender las exigencias de la poblacion presente en el sector, asi como los
requerimientos de los comerciantes formales e informales, bajo criterios
de accesibilidad universal y sostenibilidad, y considerando las variables
ambiental es existentes.

* La propuesta se sustentd en planos de plantas, cortes, secciones
viales, fachadas, paisajismos, estructuras, revestimientos y detalles,
complementados con renders, maqueta, una imagen objetivo y una memoria
descriptiva que define los materiales, especies y vegetacion incluidas en la
misma
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Recomendaciones

* LaAlcadia del municipio Alberto Adriani ha de tomar en cuenta
iniciativas de proyectos de rehabilitacion urbana como el propuesto.

* Entes gubernamentales diversos, comprometidos con la rehabilitacion
urbana de las ciudades, han de aplicar oportuna y debidamente los criterios
de accesibilidad y sostenibilidad.

* La prevision de materiales y mobiliario urbano como los propuestos
en el proyecto es indispensable para mantener los criterios planteados, y asi
preservar el menor impacto ambiental como producto de la ejecucion de
proyectos de similar naturaleza.
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DISENO Y CONSTRUCCION DE UNA FRAGUA
METALURGICAA GASPARA EL CENTRO
DE ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO
TECNOLOGICO (CADETEC) DEL INSTITUTO
UNIVERSITARIO POLITECNICO “SANTIAGO
MARINO” EXTENSION MATURIN

Jesis Moya

jesushmoyag50@gmail.com

Instituto Universitario Politécnico “ Santiago M arifio”
Extensién Maturin

Resumen

En este articulo se aborda la investigacion que se adelantd con el objeto de
disefiar y construir una fragua metalurgica a gas para el Centro de Adiestramiento
y Desarrollo Tecnologico (CADETEC) del Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio” (IUPSM), Extension Maturin. Se trata de un proyecto factible
que incorpora aspectos propios de un disefio de campo; su nivel de investigacion
es descriptivo, y la unidad de estudio fue la fragua metaltirgica a gas. Para el
logro del objetivo propuesto se realizé un diagnostico de la situacion que para el
momento de realizacion de la investigacion presenta el Centro en referencia, en lo
concerniente al area de metalurgia del forjado de los aceros al carbon. Obtenidos
los resultados se procedio a examinar lo referente al disefio de una fragua de tal
naturaleza; posteriormente se disefio el correspondiente equipo, generandose los
planos respectivos; se efectud el analisis de costo — beneficio para determinar la
factibilidad del mismo, aspecto este tltimo que arrojo logros altamente favorables,
procediéndose luego a la construccion y prueba de la fragua metalargica. Durante la
prueba del equipo, el desempefo obtenido fue 6ptimo, de acuerdo alaestablecido
en €l disefio.

Palabras clave: fragua, forja, metalurgica, disefo, construccion, prueba.
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DESIGN AND CONSTRUCTION OF A GASFIRED
METALLURGICAL FORGE FOR THE TRAINING
AND TECHNOLOGICAL DEVELOPMENT CENTER
(CADETEC) OF THE “SANTIAGO MARINO”
POLYTECHNIC UNIVERSITY INSTITUTE,
MATURIN EXTENSION

Abstract

This article addresses the research conducted to design and construct a gas-
fired metallurgical forge for the Training and Technological Development Center
(CADETEC) of the “Santiago Marifio” Polytechnic University Institute (IUPSM),
Maturin Extension. This is a feasible project that incorporates aspects of a field
design; its research level is descriptive, and the unit of study was the gas-fired
metallurgical forge. To achieve the proposed objective, a diagnostic assessment was
carried out of the Center’s current situation regarding the metallurgy of carbon steel
forging. Once the results were obtained, the design of such a forge was examined;
subsequently, the corresponding equipment was designed, and the respective plans
were generated. A cost-benefit analysis was conducted to determine the project’s
feasibility, which yielded highly favorable results. The metallurgical forge was
then built and tested. During the equipment test, its performance was optimal, as

specified in the design.

Key words: forge, metallurgy, design, construction, testing
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Introduccién

El conformado de aceros al carbono en los procesos metalurgicos de
laboratorios de fabricacion mecanica representa actualmente un crucial
exponente en el ambito de la manufactura de elementos de maquina,
aspecto considerablemente costoso de implementar en los pensum de
educacion superior gerenciados por las universidades mas especializados
en el tema debido a su potencial econdmico. Tal particularidad, en las
casas de estudio con dificultades en su capacidad adquisitiva constituye
una situacion problematica por cuanto les resulta complicado obtener los
equipos requeridos para desarrollar de manera eficiente las dependencias
organizativas — funcionales (departamentos) que tienen bajo si la
responsabilidad de planificar, ejecutar y evaluar, lo concerniente a la
especializacion de las practicas relacionadas a la forja y la metalurgia.

Es de acotar que en nuestro pais varias instituciones universitarias
confrontan obstadculos que limitan significativamente la formacion de
los estudiantes, pues no cuentan con los equipos necesarios para la
implementacion de actividades practicas requeridas, pese a que la fragua
metalargica a gas es el estandarte a proposito de llevarlas a cabo porque
permite inducir calor mediante € uso de gas doméstico a través de
quemadores y por procesos de carburacion, a fin de lograr la induccion de
temperatura que permita calentar el horno a temperatura de forja valiéndose
del uso de materiales refractarios y obtener las condiciones para forjar los
metales.

En razon de lo anterior se estim6 procedente disefar y construir una
fragua metalurgica a gas que posibilite, a instituciones universitarias del
estado Monagas y del pais, la realizacion de las practicas relacionadas a la
forja y la metalurgia que proporcionen a los estudiantes el conocimiento y
las competencias sobre tal campo del saber, contribuyendo de esta manera
a optimizar la calidad de los graduados y a poner de manifiesto la calidad
de las instituciones donde se forman.

109



Jests Hilario Moya Garcia

El autor del presente articulo fue el disefiador y constructor de la fragua
metalurgica a gas a que se alude en el mismo, propuesta dirigida al Centro
de Adiestramiento y Desarrollo Tecnolégico (CADETEC) del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Maturin.

Referentes Tedricos

Definicion de fragua

Una fragua es un horno que se usa para realizar trabajos de forja y de
metalurgia. Segun Tembladera es un “fogdén que se utiliza para la forja de
metales’ (2017, p.9). Consta de una estructurallevada a altas temperaturas,
especificamente a temperatura de forja y dependiendo del tipo de fragua se
determina la induccion del calor. Diversos trabajos de herreria se pueden
realizar con una fragua, como la fabricacion de piezas de maquinaria,
laminas, puertas, herraduras, entre otros.

Tipos de fraguas

Existen diversos tipos de fraguas, siendo los tres principales: a lefia y/o
carbon, a gas y eléctricas.

Fragua a leria y/o carbon

Es el tipo mas arcaico y sencillo de fabricacion. Consta de una estructura
tipo fogén, ocasionalmente recubierto y a veces descubierto, cuya induccion
de calor es alimentada por el calor que emana del carbon o lefia, posee un
fuelle o alimentador que sirve para avivar el fuego y aumentar la densidad
delasllamas.

Fragua a gas

Tipo de fragua metalurgica mas popular y utilizado. Su estructura
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corresponde a un recubrimiento refractario que facilita la permanencia
del calor en d interior de éste, & cua puede ser de una colcha refractaria,

cemento refractario, los bloques refractarios de Chamote que son los mas
usados.

Fragua por induccion de media frecuencia

Fundamentalmente utilizada en el esquema industrial. Su principal
caracteristica es que el calor es generado por induccion mediante sistemas
de alimentacion eléctrica, logrando densidades de potencia de hasta 1000
kw por tonelada de hierro. Tiene como primordial funcién la fundicion; se
caracteriza por poseer condensadores, sistemas de refrigeracion, enfriadores,
transformadores, entre otros elementos.

Tratamiento térmico

De los procesos mas importantes en el tratamiento de los metales para
lograr el producto final se tiene el térmico. Segun la empresa espafola
Almacenes Siderometaltirgicos, S.A. “Son procesos que se aplican al
material empleando la temperatura como principa variable” (ALISIMET,
2021). Consisten en calentar y luego enfriar un metal en estado so6lido para
modificar su estructura, ya sea para cambiar su dureza, reducir los esfuerzos
internos, entre otras propiedades.

El tratamiento térmico representa el &mbito mas importante durante el
proceso de forja, debido a que otorga al metal el calor necesario para afectar
su estructura y, de acuerdo a las técnicas empleadas se pueden otorgar
diversos parametros para lograr el producto final.
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Variablesrequeridas para el disefio de una fragua metallrgica a gas

Parametros técnicos de la fragua

La fragua se concibe como un medio de calentamiento con multiples
propdsitos, entre los que se encuentran el calentamiento de piezas para
practicas de laboratorio de conformacion en caliente de aceros; también
para la fundicion de aleaciones de bajo punto de fusion como el aluminio.
Las correspondientes actividades y tareas han de realizarse en el equipo sin
afectar su integridad. En este sentido procede acotar que en la investigacion
realizada el parametro temperatura de calentamiento ha sido tomado en
cuenta.

Respecto a la determinacion de la temperatura de calentamiento del
metal se tiene que predeterminar el material a ser tratado. En este caso para
las practicas de deformacion en caliente (mayor temperatura) se emplearan
aceros estructurales A 36; su designacion no especifica la composicion
quimica, sino las particularidades minimas de resistencia a la traccién,
cuyas propiedades mecanicas son de resistencia minima a la rotura 36
Ksi (400 MPa) y limite elastico 32 Ksi (220 MPa) segun Grados Material
Mundial (2019).

Para valores de resistencia como |os referidos, estos aceros suelen tener
muy bajo porcentaje de carbono y ningun elemento aleante que aumente su
dureza y resistencia, por lo que se puede considerar su cantidad de carbono
de aproximadamente 0,1 por ciento. Con tales valores es posible determinar
la méxima temperatura de calentamiento de éste para su conformacion en
caliente, empleando €l diagrama de fases binario Fe-C que se muestra a
continuacion.
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Figural
Diagrama de fases Fe—C con la zona de calentamiento del acero A36
para los procesos de defor macion en caliente.

"““'ﬁt-. ——— L
\""'-,,__ Liquida
3 N i |
= '\\ Ammitn ] [,
x i I'I . S 1147 | % L.
on b o w1 P T ¥
.LI_L- —— T '
% i ETITESTITe / 1 - < :
— # k L by - el ibarkin = 11
sule! i | ad . | C——
L] -. ur” -3
T
dis (7t 2 _—
- e 11 72r|ac ' ;
i 51% e T B P ey o | T Lt =
r]‘--ll Cxmseeia 1 gt ] Camsercta |
itk u.E}x\__ 214 FE) B, 6T %
&3 1 9% i Compoescdn (% en peso

En relacion con el establecimiento de la temperatura se tiene en cuenta
que la fase presente en el momento de la deformacion debe ser la Austenita
por ser mas maleable debido a su mayor nimero de coordinacion (12)
respecto a la ferrita (8). Ademas, ha de tenerse en consideracion que la
temperatura de forja no debe ser muy elevada, porque se manifiesta el
fendmeno de crecimiento del grano de la microestructura, lo que trae consigo
una disminucion sensible de la resistencia y la posibilidad de agrietamiento.

En este diagrama se enmarca la zona calentamiento habitual de estos
materiales, que suele estar entre 1.100 y 1.200 °C.

Otro de los parametros a determinar son las dimensiones de la camara,
y teniendo en cuenta su empleo docente en el Laboratorio de Materiales de
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CADETEC no debe ser muy grande, porque si su tamano alcanza magnitudes
de horno industrial es mas dificil su manipulacién y el tiempo que demora
en calentar, lo que alcanzaria el tiempo de una practica de laboratorio
convencional de dos horas clases (1,5 horas). Por estos motivos su tamafio
(o sea el largo) en este caso debe ser suficiente para el calentamiento de las
muestras a ser ensayadas.

Operaciones que también se pueden realizar en este equipo de laboratorio
son las relacionadas con la fusion de aleaciones de aluminio, para lo cual se
requiere introducir un crisol resistente a la temperatura y al metal fundido
dentro de la fragua; el que contendra el metal solido, y una vez alcanzada
la temperatura necesaria para su fusion (temperatura de colada 750 °C) el
metal se transforma en liquido (metal fundido), pudiendo vaciarse en los
moldes ya elaborados con anticipacién. La dimension a definir por esta
variable es la altura, porque los crisoles suelen ser recipientes en forma de
cuerpo de revolucion cuya altura es mayor que su diametro.

Cuadro 1.
Caracteristicas técnicas del crisol

Par ametro ITEM Valor
Crisol Capacidad 2Kg
Ecuacion 1.
m
V — -
Y
Donde:

V: Volumen del metal fundido
m: masa (1 Kg)
v: Peso especifico (2698,4 Kg/m®)
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2k
v — g

2698, 4 <9 /, 3

= 0,00074 m?

El volumen real de un crisol se calculapor lasiguiente formula:

Ecuacion 2.
Verisor :§ *mT *h '*(rﬂ-fz +rm2 + ri‘-f*rm)

Donde:
V... Esé€l volumen rea del crisol
h: Alturadel crisol
r,- radio maximo del crisol (0,057 m)
r .- radio minimo del crisol (0,0365 m)
3 *Vcn'soi

S mE (2 iy )

b= 3 #0,00074 m?
~ w#((0,057 m)2 + (0,0365 m)2 + 0,057 m#0,0365 m)

=0,111m

De acuerdo con los calculos expuestos, se considera que la altura de la
fragua debe ser ligeramente mayor que la del crisol para que entre de manera
holgada, permita su manipulacién, y evite problemas de tratamiento del
material ocasionado por el poco espacio para €l crisol, debiendo afadir se
unos 0,05 m més a la altura de la cdmara para otorgar una mayor
autonomia de manipulacion.
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Medio de calentamiento

La fragua que utiliza como tnico medio de energia el gas GLP es muy
similar al tipo de fragua que usan los herreros en EE.UU., siendo de facil
transportacion hacia el lugar de trabajo, pues para su uso no se necesita
de energia eléctrica. La temperatura puede regularse a las condiciones de
trabajo de tal manera que siempre se pueden tener varias piezas en el fuego
sin que se quemen. Con suficiente presion de gas y un adecuado disefio de
la cdmara de combustion (ladrillos refractarios aislantes de calor) se logra
obtener sin dificultad altas temperaturas. Al respecto, algunos autores como
Hillenkamp (2012) reportan hasta 1580 grados centigrados, en las pruebas.

El funcionamiento de este tipo de medio de calentamiento consiste
en la salida del gas desde una bombona con una opresion determinada.
En el sistema del quemador se genera un efecto Venturi que produce una
depresion en el interior de reductor, el cual aspira el aire. La mezcla de gas
y aire corre por el tubo del quemador de diametro ¥ de pulgada ampliando
a una zona de 1 pulgada. Posteriormente pasa a la camara de combustion
donde se quema la llama ardiente. Para obtener buena eficiencia se necesita
una distancia de choque mayor a 13 cm, que provoque una presion contraria
e impida escapar la llama. La superficie para el choque de la llama debe ser
idéntica a las del suelo de la fragua que se calienta, y cuando se introducen
las piezas transfieren el calor al metal.

De acuerdo con Hillenkamp (2012):

Paralograrlacombustion se empleasolo el aire que entra por el quemador
que se le conoce como aire primario. Para reducir la cantidad de aire
se necesita de un mecanismo que reduzca su entrada para disminuir el
caudal de aire denominado estrangulador que facilita el encendido y
calentamiento de la fragua. Ademas, este permite controlar el tipo de
llama reductora u oxidante. Cuando es reductora el acero casi no se
oxida y puede mantenerse caliente por mucho tiempo sin pérdidas de
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oxidacion, pero la produccion de calor de una llama reductora es mas
pequeiia y existe la posibilidad de que produzca monoxido de carbon
toxico en el ambiente (s/n).

Por tanto, después de un considerable analisis de los diversos factores
que intervienen en el proceso de calentamiento, se determina que los
parametros técnicos para el correcto disefio de la fragua metalurgica a gas
deben ser una temperatura minima aproximada de 1200°C, una longitud
que sea superior a 200 mm y una altura que logre ser no menor de 130 mm,
para obtener las Optimas condiciones.

Disefio de la fragua metalUrgica a gas

El disefio del equipo centro de atencion en la investigacion llevada a
efecto, comprende varios aspectos, los cuaes en €l presente articul o pueden
visualizarse en el aparte correspondiente a resultados donde, a propoésito
del disefio de la fragua para el Laboratorio de Procesos de Fabricacion y
Materiales de CADETEC, se aportan a nivel de detalle alcances teéricos y
practicos especificos.

M etodologia
Con el objeto de lograr el disefio y construccion de la fragua metalargica
a gas, se cumplieron las siguientes fases: | diagnostico, 11 solucion, 111
propuesta.
Fasel. Diagndstico
En esta fase inicial se realizd un andlisis de la situacién de las
instalaciones de CADETEC, a proposito de evaluar el lugar mas adecuado

para la realizacioén de las practicas con la fragua metalargica, utilizando
herramientas visuales para llevar a cabo la tarea; se establecieron medidas de
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diagnostico en el area de la metalurgia del forjado de los aceros al carbono,
con el fin de conocer las necesidades en este ambito, tomando en cuenta
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas, ya sean encuestas,
recopilacion de datos, entre otras, para adaptar las necesidades al disefio de
la fragua metalargica a gas.

Fasell. Solucién

Una vez concluida la primera fase se procedio a examinar los aspectos
que intervienen en el disefio de la fragua metalirgica a gas, de acuerdo a
los requerimientos correspondientes, a objeto de optar a la adquisicion de
las piezas necesarias para su construccion. Posteriormente, se efectu6é un
disefio preciso de conformidad con lo pautado y los materiales adquiridos
para lograr su construccion.

Faselll. Propuesta

Concluido el desarrollo de la fase precedente (solucion) se procedio al
disefio y construccion de la fragua, cuyos alcances se exponen en el aparte
que se presenta bajo el titulo RESULTADOS. En este aparte, ademas se
plantea y fundamenta la propuesta, se establecen los procedimientos
metodologicos seguidos, y los recursos necesarios para su ejecucion, se
efectud el analisis costo beneficio que permitid evaluar la rentabilidad del
equipo propuesto, y otorgar factibilidad a su implementacion. El analisis
fue evaluado de acuerdo al costo total de la construccion de la fragua
metaltrgica a gas y el beneficio que aportara a la institucion al ponerse en
practica el proyecto. Posteriormente se procedio a realizar una cuidadosa y
precisa construccion de la fragua en referencia, para establecer la efectividad
de su funcionamiento.
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Técnicas de recoleccion de datos

Observacion directa

La observacion directa proporcioné un amplio margen de captacion
de los hechos, utilizando principamente la vista. Se usaron distintos
métodos de observacion, es por ello que su implementacion en el Centro
de Adiestramiento y Desarrollo Tecnologico (CADETEC) del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” Extension Maturin, supuso un
aporte significativo a la recoleccion de datos, ya que posibilito la captacion
de la problematica en tiempo real y brindo informacion sobre datos
cruciales para evaluar las dimensiones necesarias y el espacio requerido
para realizar las practicas. De otra parte, se consiguio el apoyo del Instituto
para aprovechar una mesa de trabajo almacenada en CADETEC para
llevar a efecto las practicas y colocar la fragua. A partir de ahi y acogiendo
principios termodindmicos y de resistencia de materiales, se tomaron en
cuenta las medidas necesarias para el disefio y construccion de la fragua
metalargica a gas.

Revision documental

Técnica que posibilitd recopilar informacion de diversas fuentes y
otorgar un margen amplio de informacion relacionado con la investigacion
de acuerdo al beneficio de aporte de datos, tanto cualitativos como
cuantitativos, asi como no solo fundamentar sino también desarrollarla hasta
puntos concluyentes. Al respecto vale la pena destacar las investigaciones
de Cabello y Herrera (2018), e igualmente la de Monroy (2022), las cuales
sirvieron como una fuente de informacion crucial debido a las semejanzas
con la investigacion expuesta en el presente articulo.

Varios calculos de transferencia de calor, resistencia y comportamiento
de materiales, consideraciones técnicas y referencias, sirvieron como base
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y punto de partida para la investigacion llevada a efecto. Por lo demas,
durante la utilizacion de la técnica en referencia, se emplearon instrumentos
de recabacion de la respectiva informacion tales como: 1apiz papel, laptop,
camara fotografica, entre otras.

Entrevistas no estructuradas

Las entrevistas no estructuradas sirvieron como medida de referencia
para obtener datos que la poblacion vinculada a la unidad en estudio
podia proporcionar en relacion con las necesidades sentidas. Este tipo de
técnica de investigacion fue implementada en el Centro de Adestramiento y
Desarrollo Tecnoldgico (CADETEC) del Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio” Extension Maturin, con el propdsito de obtener la
opinidn de los afectados y poder conseguir los referentes previstos en los
objetivos. Las opiniones logradas se constituyeron en valiosos aportes para
conocer las distintas medidas de seguridad del Centro, y adaptar la fragua
a éstas, ademas de saber como se alinean ciertas asignaturas con respecto
a los conceptos y practicas en las que la fragua metalurgica puede servir
como valiosa herramienta de ensefianza aprendizaje.

Andlisis de datos cualitativos

El proceso de analisis de datos cualitativos permiti6 estudiar y explorar
los datos, otorgarle una estructura, describir las experiencias de los
involucrados, descubrir los patrones o variaciones que presentaron los datos
para darles sentido, comprender el contexto que vincula la informacion
obtenida, enlazar los resultados con el conocimiento disponible para luego
obtener teorias fundamentadas en los datos, posibilitando € desarrollo de
la investigacion.
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Andlisis de datos cuantitativos

El correcto uso de la técnica supone un arraigado método de anélisis
que permita el eficaz estudio de los datos mediante distintas herramientas
a objeto de evaluar, con logica y términos estadisticos, los distintos
parametros que los métodos y técnicas de recoleccion de datos proveyeron
a la investigacion. Estos permitieron formular alcances tedricos sobre la
tematica abordada, y los sistemas empiricos y cuantitativos comprobarlos.

Resultados

Diagnostico situacional

El cumplimiento de cuanto estaba previsto en la Fase I: diagnostico,
permitié determinar que la carencia de un equipo como una fragua limita
el aprendizaje practico de la metalurgia, restringiendo a los estudiantes a
conocimientos puramente tedricos en materias cruciales para su formacion
como lo son Laboratorio de Materiales y Laboratorio de Procesos de
Fabricacion. El hecho de que puedan no solamente interpretar sino también
ser parte de un proceso de fabricacion, asi como presenciar los cambios de
temperatura de los diferentes tipos de metales utilizados comtinmente en la
industria manufacturera y la aplicacion de las técnicas y especializacion de
estos procesos en vivo y en directo, es una inclusion sin precedentes para
el estudio y formacion de los estudiantes en el area, implementado en las
mejores universidades del mundo, y ahora también en el [UPSM.

Disefio y construccién de la fragua metalUrgica a gas
En este alcance tematico del presente articulo se exponen: el disefio
conceptual de la fragua metalirgica a gas, la seleccion del material

de la estructura las consideraciones en el disefio del quemador de gas,
los célculos energéticos de la fragua, el calculo de perdidas por calor,
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la determinacién de la carga térmica, el balance de energia y flujo de
combustible, el dimensionamiento geométrico, la factibilidad econémica,
la fragua metalargica construida y en funcionamiento.

Disefio conceptual de la fragua metalrgica a gas

El diseno de la fragua metalurgica para el Laboratorio de Procesos de
Fabricacion y Materiales de CADETEC consiste en una armazon de laminas
metalicas con revestimiento interior de ladrillos refractarios de Chamote.
Este modelo es similar a la fragua a gas para la forja, pero a diferencia de
ésta tiene una puerta que mantiene la camara cerrada, lo que permite la
homogeneidad de la temperatura y, por lo tanto, la ejecucion de practicas
de tratamientos térmicos de fundicion.

Figura 2.
Disefio conceptual de la fragua metallrgica a gas para €l laboratorio
de CADETEC.
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La fragua esta constituida por varias partes, y cada una debe ser fabricada
con materiales diferentes seguin las funciones que cumplan. A continuacion,
se detallan las partes que la componen.

Cuerpo delafragua. Alberga la camara de combustion. La temperatura
de trabajo de la camara es de 1200°C; inferior al punto de fusion de los
aceros y fundiciones, los cuales se pueden emplear. Sin embargo, €stos
presentan el problema de alta conductividad térmica, lo que causaria
grandes pérdidas de calor por conveccion al ambiente. Los materiales mas
empleados mundialmente son ceramicos, conocidos como refractarios,
que tienen gran estabilidad y resistencia a las altas temperaturas, y baja
conductividad térmica

Tales materiales se suministran en forma de ladrillos que deben sujetarse
a una estructura para mantener la estabilidad estructural. Suele emplearse
cemento refractario para unirlos y, ademas de fijarlos, tapa las grietas que
puedan existir, evitando fugas de calor. Otra forma de mantener la posicion
del refractario en la estructura es mediante sujecion mecanica, para lo cual
se usan tornillos que le otorgan buena resistencia en el trabajo y también a
lahora de transportar |a fragua.

Otro de los materiales que se emplean son las fibras ceramicas, que
permiten obtener la forma de la cdmara sin necesidad de ajustar el tamafio
de los ladrillos y colocan su debida sujecién. Sin embargo, tienen el
inconveniente de su alto costo en el mercado nacional y la dificultad de
conseguirlas, y como ventaja el hecho de que, al aplicar dos capas de ésta,
el volumen que ocupa es menor al de los ladrillos convencionales.

Por tanto, para la cdmara de combustién se selecciona el ladrillo
refractario que le brinda la proteccioén adecuada para alcanzar la temperatura
de trabajo con buenas propiedades de aislamiento para la retencion de calor
dentro de ésta; por otra parte, tiene un menor costo, una alta duracion, y alta
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resistencia a diferentes condiciones climaticas.

Estructura metalica. A objeto de sostener los ladrillos de la camara
de combustion se selecciona un determinado material para la estructura.
Este debe ser de metal por su alta resistencia mecanica, lo que le otorga
la posibilidad de transportar el equipo. La estructura estara formada con
angulos de acero que seran soldados por seguridad; éstos pueden ser de
materiales resistentes a la corrosion, o de otros sin estas caracteristicas que
posteriormente deben ser protegidos de la corrosion y oxidacion con pintura
para altas temperaturas. A continuacion, se analizan algunas alternativas de
materiales.

Alternativa 1: acero inoxidable ASTM 304. Es el mas utilizado de los
austeniticos al cromo/niquel. El Tipo 304L se emplea en las aplicaciones
de soldadura para excluir la formaciéon de carburos de cromo durante
el enfriamiento en la region afectada por el calor de la soldadura. Estas
aleaciones presentan una gran combinacion de resistencia a la corrosion y
facilidad de fabricacion; se utilizan tanto en la industria de alimentos como
en la farmacéutica. La composicion quimica del acero inoxidable ASTM 30
puede visualizarse seguidamente.

Cuadro 2.
Composicion quimica del acero inoxidable ASTM 304 y 3041

Elemento Tipo 304 Tipo 304L
Carb6n 0.07 max. 0,030 max.
Manganeso 2.00 max. 2,00 max.
Azufre 0.030 méx. 0,030 méx.
Fosforo 0.045 max. 0,045 max.
Silicio 0.75 méx. 0,75 max.
Cromo 17.5 2 19.5 méx. 18,0a20,0
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Cuadro 2. (Continuacion)

Niquel 8.0 a 10.5 max. 80a12,0

Nitrégeno 0.10 max. 0,10 max.

Nota: Tomado de Metdisteriav3.

Alternativa 2: acero Inoxidable ASTM 316. Es un acero inoxidable de
cromo y niquel austenitico que contiene molibdeno. Es un elemento aleante
que aumenta la resistencia a la corrosion general, mejora la resistencia a
picaduras de soluciones de iones de cloruro, y proporciona mayor resistencia
atemperaturas elevadas. Las propiedades son similares alas del Tipo 304,
pero con la salvedad de su mayor resistencia a temperaturas elevadas. Su
composicion puede observarse en el Cuadro 3 expuesto a continuacion.

Cuadro 3.
Composicion quimica del acero inoxidable ASTM 316

Elemento Tipo 316
Carbon 0.08 max.
Manganeso 2.00 max.

Azufre 0.030 max.
Fosforo 0.045 max.

Silicio 0.75 max.

Cromo 16.0 a 18.0 max.
Niquel 10.00 a 14.00 max.
Molibdeno 2.00 a 3.00 max.
Nitrégeno 0.10 max.

Nota: Tomado de ASTM A240.
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Alternativa 3: acero al carbono ASTM A36. Este tipo de carbono,
también conocido como acero estructural, constituye una proporcion
importante de los aceros producidos en las plantas siderargicas. No presenta
alta resistencia a la corrosion porque no cuenta con elementos aleantes que
mejoren esta propiedad. Histéricamente el acero al carbono representa un
90% de la produccion mundial, en tanto el 10% restante son aceros aleados.
La composicion quimica de los aceros al carbono es simple, ademas del
hierro y el carbono que generalmente no supera el 0,2%, en la aleacion
hay elementos necesarios que se afiaden en su proceso de produccion,
como silicio, manganeso; otros se consideran impurezas por la dificultad de
excluirlos totalmente, azufre, fésforo, oxigeno, hidrégeno. Esto materiales
tienen un costo bastante menor que los anteriores. Su composicion quimica
puede observarse en el Cuadro incluido seguidamente.

Cuadro 4.
Composicion quimica del acero al carbono ASTM A36

Elemento Tipo 36
Carbon 0.26
Manganeso No hay requisito
Fostforo 0.04

Azufre 0.05

Silicio 0.40

Cobre 0.20

Nota: Tomado de Acero Estructural Acero ASTM A36.

Alternativa 4: acero galvanizado. ES un tipo de acero estructural al
carbono procesado que ha sido sometido a un tratamiento termoquimico
en el que el metal queda recubierto de Zinc. Esta capa superficial de Zinc
protege al acero de la oxidacion frente a factores atmosféricos. El acero
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galvanizado también es un material con un acabado méas duradero, resistente
a las ralladuras y que resulta mas atractivo para muchos consumidores. Sin
embargo, no presenta resistencia a la corrosion elevada a altas temperaturas,
porque suele deteriorarse el recubrimiento en corto tiempo.

Seleccion del material de la estructura

Al hacer un andlisis de las condiciones de trabajo de la fragua se nota
que este equipo no se disena para el uso de productos alimenticios ni de
consumo humano, por lo que el requisito de la contaminacion del producto
no es esencial, descartandose el empleo de aceros inoxidables por su
elevado costo. El acero galvanizado posee buena resistencia a la corrosion
a temperatura ambiente, pero a interactuar con atas temperaturas el
recubrimiento se deteriora y tendria que emplearse pintura por fuera y por
dentro, quedando expuesto a la oxidacion. Por esas razones se utiliza el
acero al carbono A 36 que cumple con los requisitos de resistencia y su
costo es mucho menor, ademas tiene menor coeficiente de dilatacion, lo que
hace que no se deteriore el revestimiento refractario.

Aislante térmico (lana mineral)

Uno de los aislantes mas usado en la industria es la lana mineral,
caracterizada por su alta resistencia térmica; es bien conocida su aplicacion
como aislamiento térmico.

Este material establece una barrera que impide el paso del calor, en este
caso, hacia €l exterior. Lalana mineral permite soluciones diversas, es de
facil colocacion, y cumple perfectamente con los principios de resistencia
mecanica. Para lograr tales propdsitos se necesitan revestimientos
protectores ligeros y de larga vida til.
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Figura 3.
Lana mineral.

Nota: Aporte de Ferreteria Lautaro.

Consideraciones en € disefio del guemador de gas

El quemador es un dispositivo que permite la mezcla del combustible
con el aire, y cuando la cantidad de metal a calentar o la temperatura no
es tan elevada se emplean los quemadores atmosféricos, que no poseen
ningun elemento que incremente el flujo de aire. La velocidad con la que
entra el flujo de gas por la valvula succiona el aire del exterior a través
de una abertura y lo hace pasar a través del quemador. La velocidad del
gas al mezclarse con el aire se convierte en presion estatica, necesaria para
impulsar la mezcla hacia la salida, la cual combustiona a hacer contacto
con alguna chispa o llama. Este disefio se presenta en la figura siguiente:
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Figura 4.
Disefio del quemador dela fragua.
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Calculo de los parametros geométricos del quemador.

) 3 182
**2(59,74(12,27 M/, )
0,0028

D= = 20,30 mm

El diametro de la tuberia para el mezclador es de 20,30 mm, lo que es
aproximadamente una tuberia comercial de % de pulgada.

Calculos energéticos de la fragua

La energia necesaria para calentar el metal hasta la temperatura de forja la
provee la combustion del GLP en condiciones de un quemador atmosférico.
La misma puede ser simplificada teniendo en cuenta que la conductividad
térmica es transitoria y no varia en ciertos intervalos de temperatura. Por
este motivo se considera la capacidad calorifica del metal a calentar, en este
caso el acero A 36, lo que posibilita calcular la cantidad de calor suficiente
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para alcanzar la temperatura de forja.

Para los célculos se toma en cuenta que el acero estudiado es una aleacion
de hierro y carbono, que posee otros elementos como impurezas: fosforo,
azufre, manganeso y silicio. Para calcular el calor necesario, a fin de lograr
la temperatura de forja, se estima que el metal no cambiara de estado y se
utiliza la siguiente formula.

Ecuacion 3.

Qnecesaria = m * Cp + AT

Donde:

Q. Cdor necesario

m: Masa del acero

Cp: Capacidad calorifica del material
AT: Variacion de temperatura

Segun Matmach (2022), la capacidad calorifica  del acero A 36 es 465
J/Kg*K. La cantidad de metal que se puede forjar a esa temperatura esta
dada por la ecuacion siguiente:

Ecuacion 4.

Maeero = P * Vcémara de combustion

Donde:
m,_.: Es la masa del acero que se puede calentar

p: Peso especifico del acero (A 36 es de 7,85 g/cm3)

V cararadecompusion: Yolumen de la cdmara de combustion de la fragua
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Figurab.
Dimensiones de la camar a de combustién

K
Mgeero = 0,00785 crf3 * [10cm *10 cm * 35 cm] = 27 kg
Q a = 27 Kg = 465 J =[1200 €30 ]
necesaria K-g & K

Se realiza la conversion de unidades de grado Celius a temperatura
absoluta (K).

J
Kg=*K

Quecesaria = 27 Kg * 465 * [1443 K] = 18435 K]

El valor del calor calculado es solo € necesario para calentar € metal
dentro de la camara de combustion. Pero si se consideran las pérdidas por
transferenciade calor através de la paredes, este valor se debe incrementar.
Por tanto se realiza el calculo de la perdida calor.

Calculo de pérdidas por calor

Pérdidas por conduccién. Este tipo de pérdidas se genera cuando un
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cuerpo caliente entra en contacto con otro de menor temperatura; el cuerpo
frio absorbe la energia proveniente del cuerpo caliente hasta quedar en
equilibrio y se convierte en un aislante que evita la pérdida de calor. Las
perdidas por conduccidn en la fragua metalirgica se producen entre las
paredes refractarias y la carcasa de metal.

Cuadro 5.
Pérdidas por conduccion

Formula Calor por Conduccion

T.—T;

—) 1635,6 W
Ethond

Qcona pared — (

Pérdidas por conveccion. Se calculan conociendo los valores de los
coeficientes de transferencia de calor (h) de las superficies. Para su calculo
se hace uso de las tablas del libro de Oropeza (2014) “Transferencia de
calor”.

Cuadro 6.
Pérdidas por conveccion
. Calor por Conveccion Calor por Conveccién
Formula
Interna Externa
OQony = AT s 7325
R tl‘:‘]“t L=
Total 3177,5W

Pérdidas por radiacién. En la fragua metalargica tal tipo de perdidas
estan dadas por la transferencia de calor entre la superficie y los alrededores,
y las paredes internas y el medio.
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Cuadro 7.
Pérdidas por radiacion

Férmula Calor por Radiacion Calor por Radiacion
Interna Externa
4 4
Qg = E*A,* (TS T ) 923 W 42.97W
Total 13523 W

Pérdidastotalesde calor. El calor requerido se calcula por la suma de las
pérdidas de calor por conduccion, conveccion y radiacion.

Cuadro 8.

Pérdidas totales de calor
Pérdidasde Calor Valores (W)
Pérdida de calor por conduccién 1635.6
Pérdida de calor por conveccion 31775
Pérdida de calor por radiacion 135.23

Total 4948.33

Potencia del quemador

Para determinar cuanto debe ser el calor a suministrar al quemador es
necesario conocer el flujo de combustible que ha de proveer, y las pérdidas
de energiaatravés del recubrimiento de la fragua.

Ecuacion 5.

o Qtotai + Qacer'o
Pquemador - n
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Donde:
Qtotal: Pérdidas de calor de lafragua

Qacero: Calor necesario para calentar la masa de acero a forjar
n: Eficiencia del sistema [0,7 segtin Monrroy E. (2022)].

Si se considera que el tiempo de calentamiento del metal a forjar sera de
una hora (3600 segundos).

_ Qnecesan’a _ 18435 KJ’

= = =512 KW
Qacero Tiempo 3600 s
495 kW + 5,12 kW Btu
Pquemadoy = 07 = 144 KW = 49135 T

Para calcular el fujo masico del quemador se emplea la formulasiguiente:

Ecuacion 6.

Qtotal + Qacero

Fluj ico =
ujo masico PCI= 1)

Donde:
PCI: Poder calorifico del gas (4635 kJ/kg) segun Monrroy E. (2022).
QOtotal: 4,95KW * 36005= 17820 Kj

17820 kJ + 18435 k]
X7 = 11,17 kg
4635 °/ /) =07

Flujo masico =

Para calentar el acero a la temperatura de forja se necesitan 11,17 kg de
GLP.
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Determinacion dela cargatérmica perdida

Aplicando la Ley de Fourier para paredes compuestas, se determind que
las pérdidas por conduccion a través del revestimiento refractario son de
1635,6 W. Asi mismo, las pérdidad por radiacion en la apertura frontal,
calculadas mediante la constanta de Stefan — Boltzmann, ascendieron a
135.23W.

Balance de energia y flujo de combustible

Para alcanzar la temperatura de forja deseada (aprox. 1200° C) se calculd
una demanda calorifica total de 4948,33W. Esto se traduce en un consumo
de GLP de 11,17 Kg. por ciclo de operacion, garantizando la autonomia del
equipo con cilindros comerciales.

Dimensionamiento geométrico
El andlisis cuantitativo permitio definir una camara de combustion con

volumeninterno de0,00074m3, optimizando €l espacio para€l calentamiento
uniforme de probeta de aceso de hasta 4 pulgadas.

Factibilidad economica
El estudio financiero llevado a efecto arroj6 una relacion Beneficio /
Costo de 1,9. Esto indica que por cada unidad monetaria invertida se obtiene

un retorno social y académico de 0,9, demostrando la alta rentabilidad del
proyecto para la institucion.
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Fragua metalUrgica construida y en funcionamiento

Figura 6.
Fragua metalurgica construida y en funcionamiento

Finalizada la construccion de la primera fragua metalirgica a gas del
estado Monagas, se procedid a realizar el forjado de una lamina de acero
de alto carbono y, mediante distintos tratamientos térmicos y la aplicacion
de varios métodos de forja, se logro la creacion de un cuchillo para taller;
es el primero fabricado mediante forja no solamente en el Centro de
Adiestramiento y Desarrollo Tecnolégico (CADETEC), sino también en el
estado mencionado.
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Figura 7.
Fragua metalUrgica en funcionamiento.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permitieron formular un conjunto de
conclusiones, |as cuales se exponen a continuacion.

En primera instancia se logro trascender el diagnodstico situacional
del Centro de Adiestramiento y Desarrollo Tecnoldgico (CADETEC),
identificando las carencias criticas en el area de metalurgia y forjado de
aceros a carbono. A partir de este halazgo, se articularon estrategias
técnico-académicas que no solo solventan un déficit de infraestructura,
sino que garantizan un nivel optimo de actividad practica, alineando las
capacidades del laboratorio con las exigencias de formacion profesional del
Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Maturin.
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En términos de ingenieria conceptual, el éxito del prototipo radicod en
la determinacion rigurosa de variables criticas como la cinética térmica,
lageometria de la camara, y los gradientes de temperatura de calentamiento.
Este estudio paramétrico fue el fundamento para la seleccion de la variante
de disefio mas eficiente, permitiendo la transiciéon de un modelo abstracto
a planos de fabricacion de alta precision. La seleccion estratégica de
materiales y el calculo estructural de los componentes aseguran que la
fragua no solo cumpla con su funcién operativa, sino que posea una base
teorica solida respecto a su capacidad y seguridad termodinamica.

Un aporte fundamental del proyecto es la demostracion de su viabilidad
econdmica, a través de un analisis de costo-beneficio. Los resultados
evidencian una rentabilidad superior en la construccion interna del equipo
frente a la adquisicion mediante compra genérica en el mercado industrial.
Esta eficiencia financiera, sumada a la adaptabilidad del disefio “a medida”,
demuestra que la gestion tecnoldgica institucional puede generar activos
de alto valor técnico con una inversion optimizada, garantizando una
autonomia operativa de largo plazo para el centro de adiestramiento.

Desde la perspectiva de la transferencia de calor y la ingenieria de
procesos, la fragua metalurgica a gas construida supera los métodos
tradicionales de forja al ofrecer una combustion controlada mediante
el sistema Venturi, lo que facilita una regulacion precisa de la atmosfera
interna. La construccion, ejecutada estrictamente bajo los lineamientos y
calculos derivados del disefio original, fue validada mediante protocolos
de prueba que confirmaron un funcionamiento exitoso. Esto asegura una
transferencia térmica homogénea hacia las piezas de acero, minimizando
riesgos de descarburacion o fallos estructurales durante las practicas
metallrgicas.

Finalmente, el impacto de esta herramienta trasciende o instrumental
para insertarse en el ecosistema de innovacion del CADETEC. Al
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proporcionar un entorno seguro y tecnoldogicamente avanzado para el estudio
de la plasticidad de los metales y los tratamientos térmicos, se potencia
significativamente la calidad académica. Como prospectiva, la robustez del
disefio actual permite proyectar la integracion futura de sistemas de control
automatizado y monitoreo digital, consolidando este prototipo como una
plataforma escalable para la investigacion aplicada y la excelencia en la
ingenieriade materiales.

Referencias

Acero estructural Acero ASTM A36. (s.f). Composicién quimica del acero al
carbono ASTM A36.

ALISIMET (2021). ¢ Cuales son los principales tratamientos térmicos del metal?
Valencia—Espafia.  https://alsimet.es/es/noticias/principal es-tratamientos-
termicos-del-metal

ASTM A240 (2025, 25 de mayo). ;Qué es lanorma ASTM A240. Resumen
de las especificaciones de la norma? (Blog). https://www.alekvs.
com/es/what-is-astm-a240-overview-of-standard-specifications/

Cabello, J. y Herrera, C. (2018). Disefio y construccion de un horno
tostador de café, tipo tambor rotatorio con capacidad de 40 kg,
para los pequefios productores, de la hacienda Los Carlos, Cocollar,
estado Sucre. (Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero
en Mantenimiento Mecénico, N0 publicado), Instituto Universitario
Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Maturin, Estado Monagas
— Venezuela.

Grado Material Mundial (2019). Acero ASTM A36 propiedades, ficha

técnica, dureza, densidad estructural. https.//www.materialmundial.
com/acero-astm-a36-propi edades-ficha-tecnica-estructural/

139


https://alsimet.es/es/noticias/principales-tratamientos-termicos-del-metal
https://alsimet.es/es/noticias/principales-tratamientos-termicos-del-metal
https://www.alekvs.com/es/what-is-astm-a240-overview-of-standard-specifications/
https://www.alekvs.com/es/what-is-astm-a240-overview-of-standard-specifications/
https://www.materialmundial.com/acero-astm-a36-propied
https://www.materialmundial.com/acero-astm-a36-propied

Jests Hilario Moya Garcia

Hackett, M. (2019). Forge, fire, quench: transformation processes of
traditional blacksmithing intro contemporary sculptural practices.
(Proyecto de Trabajo de Grado presentado para optar el titulo de
Doctor en Filosofia, School of Art College of Design and Social
Contex, RMIT University - Australia).

Hillenkamp, H. (2012). Iron to live with. New México — USA. https://iron-
to-live-with.com

Matmatch. (2022). ASTM A36. https//matmatch.com/es/materials/
minfm50563

Metalisteria v3. (2021, 30 de marzo). Acero inoxidable 304: caracteristicas y
propiedades. (Blog). https://www.metalisteriav3.es/acero-inoxidable-304-
caracteristicas-propiedades/

Monroy, E. (2022). Diserio de una fragua a gas para forja con fines diddcticos.
(Trabajo de Grado para optar al titulo de Ingeniero Mecanico. Universidad

del Salvador).

Oropeza, A. (2014). Transferencia de calor. https./www.academia.edu/8012938/
transferencia-de-calor-libro

Tembladera, A. (2019). Tecnologia de construccion de una fragua y €
forjado en € Ingtituto de Educacion Tecnoldgica “ Santiago AntUnez
de Mayolo” — Huancayo. https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/
UNCP_6d86468598ee7ba0a44866dddce08618/Details

140


https://iron-to-live-with.com
https://iron-to-live-with.com
https://www.metalisteriav3.es/acero-inoxidable-304-caracteristicas-propiedades/
https://www.metalisteriav3.es/acero-inoxidable-304-caracteristicas-propiedades/
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNCP_6d86468598ee7ba0a44866dddce08618/Details
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UNCP_6d86468598ee7ba0a44866dddce08618/Details

FORO CIENTIFICO-TECNOLOGICO
Y DE INNOVACION






Dialéctica educativa: Integracion de la inteligencia artificial en universidades...

DIALECTICA EDUCATIVA: INTEGRACION DE LA
INTELIGENCIAARTIFICIAL EN UNIVERSIDADES
DESDE UNA VISION HOLISTICA COMPRENSIVA

Carlos Ernesto Rojas Camar go

Cronologia.gerencial@gmail.com

Instituto Universitario de Tecnologia Coronel Agustin Codazzi.
Barinas, Venezuela.

Resumen

La logica del proceso estructural del conocimiento anclado a la formacién
educativa en carreras tecnologicas se centra en argumentos epistemoldgicos
que enfocan la relacion sinérgica entre la modernidad y la evolucion del mundo.
Partiendo de este contexto, se ve la necesidad de resaltar e impacto causado
por la inteligencia artificial en la educacion, la importancia de adaptar a las
personas al manejo de las emergentes herramientas tecnologicas y la exigencia
de fomentar como valor la conduccion ética del uso de las TIC, enfocado en la
dialéctica desde una perspectiva con vision holistica comprensiva. El proposito de
evaluar la percepcion de los diferentes actores, incluyendo docentes, estudiantes
y personal administrativo, sobre la integracion de la inteligencia artificial
dentro de las actividades de formacion en carreras cortas y de su impacto como
una extension de las habilidades en el proceso de investigacion, es una idea
prospectiva direccionada a generar de manera holistica un enfoque que tolere de
modo progresivo la perspectiva de las variaciones dentro del medio universitario.
La idea principal es mantener un proceso andragogico de actualizacion firme,
capaz de evolucionar paralelamente con los constantes cambios del entorno
como beneficio complementario de los conocimientos que se ofrecen durante los
periodos académicos.

Palabra clave: dialéctica, educacion, inteligencia artificial, vision holistica.
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EDUCATIONAL DIALECTICS: INTEGRATION OF
ARTIFICIAL INTELLIGENCE INUNIVERSITIES
FROM A COMPREHENSIVE HOLISTIC VISION

Abstract

The logic of the structural process of knowledge anchored in educational
training in technological careers centers on epistemological arguments that
focus on the synergistic relationship between modernity and the evolution of the
world. Based on this context, there is a need to highlight the impact of artificial
intelligence on education, theimportance of adapting peopleto the use of emerging
technological tools, and the need to promote ethical conduct in the use of ICTs,
focusing on diaectics from a comprehensive holistic perspective. The purpose
of evaluating the perceptions of different actors, including teachers, students,
and administrative staff, regarding the integration of artificial intelligence within
training activities in short-term careers and its impact as an extension of skills
in the research process, is a prospective idea aimed at holistically generating
an approach that progressively tolerates the perspective of variations within the
university environment. The main idea is to maintain a consistent andragogical
process of updating, capable of evolving in parallel with the constant changesin
the environment as a complementary benefit to the knowledge provided during
academic periods.

Key words: dialectics, education, artificial intelligence, holistic vision.
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Introduccién

Hablar de evolucion es referir cronologicamente cada cambio estructural
que se ha suscitado en el mundo, donde el actor principal es el ser humano.
En este sentido, y haciendo un poco de historia, es de suma importancia
resaltar la época del racionalismo clasico donde la 16gica binaria, desde
el contexto de la racionalidad, ha jugado un papel muy importante en la
aproximacion a la verdad de las cosas. De ahi que profundizar sobre la
realidad de donde venimos, en donde estamos y hacia donde vamos, es un
hecho que continuara cada dia mientras la vida humana exista.

Sin embargo, es necesario visualizar como la logica binaria ha
realizado sus aportes en los cambios del entorno mundial, y como en la
contemporaneidad se sigue manifestando la interrelacion entre educar,
formar y la tecnologia que nos ha acompanado desde los inicios del proceso
de formacién del conocimiento. En este sentido, G.W. Leibniz (1849)
expone que tal logica es un sistema en el que las proposiciones pueden ser
verdaderas (representadas por el numero 1) o falsas (representadas por el
namero 0). Se basa en el uso de dos valores, 0 y 1, para mostrar €l estado de
verdad o falsedad de una proposicion. En consideracion, se plantea la idea
de reducir el conocimiento a su forma mas basica proporcionando modelos
paradigmaticos para el desarrollo de la 16gica moderna, tan fundamental en
las areas de computacion y de la electronica digital.

En la actualidad es importante destacar que la integracién de la
inteligencia artificial en la educacion universitaria es una tendencia global
en constante crecimiento. Paises como Estados Unidos, China, y varios
paises europeos estan haciendo grandes inversiones en la implementacion
de la TA en sus sistemas educativos a proposito de mejorar la calidad de
la ensefianza y preparar a los estudiantes para los trabajos del futuro. Esta
integracion no solo beneficia a los estudiantes y docentes, sino que también
impulsa la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el &mbito académico,
contribuyendo al avance de la sociedad en su conjunto.
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La formacion académica universitaria en las instituciones tecnologicas
tiene la ventaja de centralizar, en un campo corto de accion, las estrategias
fundamentales para e desarrollo de los estudiantes en ese periodo de
transicion a profesionales técnicos universitarios. Es por esta razon que
la adaptacion al cambio representa la estabilidad del personal docente y
administrativo alahorade prestar € servicio como formadores académicos.
Para Kanter (2012), la adaptacion al cambio se refiere a la capacidad de un
individuo, organizacion o sistema, para ajustarse y responder de manera
efectiva a nuevas circunstancias, desafios o entornos en constante evolucion.
De aqui parte la importancia de adecuar constantemente a todo el personal
universitario en el manejo de la inteligencia artificial (IA), no por tendencia
o moda, sino por exigencias de la evolucion de la ciencia y la tecnologia a
nivel mundial.

En la educacién, siempre debe prevalecer el razonamiento 16gico; sin
duda alguna, es la mejor herramienta para determinar como la evolucion, que
es el factor externo, influye dentro del factor interno de las universidades.
En este sentido, es procedente resaltar el contexto inicial de la logica. Hegel
(2007), expone que la dialéctica es un método de razonamiento y debate que
implica la exposicion de ideas opuestas con el fin de llegar a una sintesis o
verdad superior. Se basa en la contradiccion y el conflicto como motores del
cambio y del desarrollo del pensamiento. Este aspecto permite determinar
coémo el ser humano, en el transcurrir del tiempo, se ha dado a la tarea de
reflexionar sobre cada idea que se le presente antes de ser aplicada.

Surgen interrogantes: ;jes la dialéctica fundamental en la educacion?
(como se integra la dialéctica de la inteligencia artificial en las carreras
tecnologicas? La dialéctica en la educacion contemporanea se puede
entender como un enfoque andragdgico que promueve el pensamiento critico
y autocritico, la reflexion y la sintesis de ideas opuestas para fomentar un
aprendizaje mas profundo y significativo. En la actualidad, la dialéctica en la
educacion se utiliza para estimular la discusion, el debate y la resolucion de
problemas complejos, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades
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de andlisis, argumentacion y sintesis. Tal enfoque busca promover el
pensamiento critico, la creatividad y la capacidad de enfrentar y resolver
Situaciones confusas 0 contradictorias, preparando a los estudiantes para
un mundo en constante cambio y desafio tecnologico. La aplicacion de la
dialéctica en la educacion contemporanea se alinea con las demandas de un
mundo globalizado y tecnolégico, donde la capacidad de analizar diferentes
perspectivas y llegar a conclusiones basadas en hechos actuales es esencial
para el desarrollo personal y profesional de los estudiantes, preparandolos
para enfrentar los desafios de la contemporanei dad.

Impacto de la Inteligencia Artificial en la Educacion Universitaria

Explorar como la inteligencia artificial (AlI) estd transformando la
enseflanza y el aprendizaje en las universidades, es esencial a la hora de
formar académicamente a los futuros profesionales. Somos conscientes de
la evolucion constante, pero ja qué llamamos evolucion? Segin Darwin
(1859), la evolucion es el proceso de cambio y adaptacion de los seres
vivos a lo largo del tiempo, que resulta en la diversidad de formas de vida
existentes en la actualidad. La evolucion es impulsada por la seleccion
natural, donde los organismos mejor adaptados a su entorno tienen mas
probabilidades de sobrevivir y mantenerse en el tiempo, es decir, no pueden
subsistir en el entorno sin evolucionar con él.

Partiendo de este aspecto, se visualiza como la inteligencia artificial
debe ser incluida en las carreras administrativas, tecnoldgicas y educativas,
a nivel de técnico superior. Se estructura un horizonte cronoldgico que
indica los avances en el tiempo y como los docentes universitarios se ven
en la necesidad de ir moldeando su formacion para la ensefianza. Entonces
[quiénes somos ahora como docentes y qué esperan los estudiantes en
relacion a su formacion académica? Estas interrogantes representan el
mayor de los impactos, partiendo desde una vision holistica comprensiva,
donde la adaptacion al cambio no es una opcion, es la realidad de la
formacion universitaria.
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Al enfocar el mundo universitario desde una perspectiva de evolucion
en la generacion de conocimientos, se evidencia facilmente el aspecto
retrospectivo de la investigacion académica desde los inicios de la Filosofia.
La creacion del papiro, de los libros y de la escritura, dieron origen a espacios
de investigacion como la biblioteca; luego, las tecnologias de informacion
y comunicacion han promovido los buscadores en red, y ahora la evolucion
nos presenta la IA. Para Russell y Norvig (2009), la inteligencia artificial se
refiere a la capacidad de las maquinas para realizar tareas que normalmente
requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, la percepcion y la toma
de decisiones; se basa en algoritmos y modelos matematicos para simular
el pensamiento humano. El impacto se sintetiza en como se utiliza tal
herramienta para la formacion de nuevos profesionales, desde dos aspectos:
el docente y el estudiante.

Aplicaciones Actuales de la Inteligencia Artificial en la Educacion

Describir como se esta utilizando actualmente la inteligencia artificial en
los institutos tecnologicos que ofrecen carreras técnicas universitarias es, en
este momento, incierto, por cuanto no existe una politica que dirija e integre
entornos educativos, como el aprendizaje, la evaluacion automatizada y
la tutoria virtual aplicada, con IA. Este proceso comprende varios pasos,
incluyendo el manejo de tecnologias de informacion y comunicacion,
buscadores digitales, paquetes de software como Microsoft Office, junto
con habilidades en redaccion e interpretacion de la informacion.

Al aludir a las aplicaciones actuales de la IA en la educacion venezolana,
destacamos el aprendizaje adaptativo, que permite ajustar el contenido y la
dificultad de las materias segun el progreso de cada estudiante, ofreciendo
un enfoque personalizado para el aprendizaje. Ademas, se suman los
chatbots educativos utilizados para brindar asistencia y responder preguntas
frecuentes de los estudiantes en tiempo real, mejorando la comunicacion y
la experiencia académica
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El actual entorno mundial esta influenciado por la evolucion constante de
la ciencia, la tecnologia y las humanidades, en razén de lo cual la formacion
integral de los estudiantes debe estar garantizada por profesionales que
se desempeflan como docentes universitarios y quienes han logrado
mediante la correspondiente capacitacion, la actualizacion y la renovacion
de sus conocimientos teoricos, practicos, y teoricos practicos; es decir, la
modernizacion de su saber. Sobre este tltimo aspecto es esencial que ellos
en los actuales momentos y en el tiempo por venir incorporen, de manera
efectiva y eficiente, la (IA) en sus practicas educativas, siendo crucial
conocer, aplicar y controlar, mediante la ética profesional, las herramientas
disponibles para la ensefianza y el aprendizaje a proposito de que los
objetivos previstos se logren con claridad y precision.

Con el paso del tiempo, la educacién ha evolucionado en la era
tecnologica y digital, utilizando recursos en linea para mejorar y enriquecer
el proceso educativo. Esto incluye el uso de computadoras, internet,
software educativo, aplicaciones moviles, plataformas de aprendizaje en
linea, entre otros medios, para facilitar el acceso a la informacion, promover
la interactividad, personalizar el aprendizaje y desarrollar habilidades
digitales en los estudiantes, hecho que lleva a reflexionar sobre la direccion
del proceso de formacidon universitaria en el que convergen docentes,
estudiantes y personal administrativo, el cual requiere un gerente integral
capaz de evolucionar sin restricciones en el contexto de tal formacion. Algo
importante a tener presente es |o siguiente: las universidades prevalecen
en el tiempo motivado a su capacidad de evolucionar con e entorno, esta
medida hasido crucial en e mundo a pasar de lo empirico alo académico,
funcionando como enlaces sinérgicos constantes.

Beneficios de la Integracion de la Inteligencia
Artificial en las Universidades

Analizar los posibles beneficios que puede aportar la IA en la formacion
de profesionales como son los técnicos superiores universitarios, en €
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manejo administrativo de las instituciones y en la elaboracion de trabajos
e investigaciones académicas, fortalece la optimizacion de procesos
académicos — administrativos, asi como la mejora de la calidad educativa
y la adaptacion a las necesidades de los estudiantes. Aqui se pone de
manifiesto la importancia de que ocurra una sinergia en el proceso reciproco
del entorno externo con el interno, y viceversa, logrando asi la estabilidad
para alcanzar la equidad entre la evolucion y la educacion. Es decir, hay
necesidad de lograr la integracion de la IA, bajo el principio de una vision
holistica.

Esto ultimo lleva a considerar el mundo universitario como un todo,
donde convergen cada elemento constante y evolutivo en uno de los
alcances constitutivos de éste, como es la formacion académica. Al referirse
a este caso, Smith (2018) lo define como un sistema o fendmeno en su
totalidad, integrando todas sus partes y dimensiones para comprenderlo de
manera completa y global. En educacion, el enfoque holistico se centra
en el desarrollo integral de los estudiantes, teniendo en cuenta no solo
su rendimiento académico, sino también su bienestar emocional, social,
fisico y espiritual. Bajo tal lineamiento, cada estudiante ha de recibir una
formacion integral, y en el proceso que esta involucra la actualizacion de los
aprendizajes es fundamental. Dicho de otra manera, lo que ve y lo percibe
en el entorno exterior, debe recibirlo en su formacién académica actual, sin
esperar o acostumbrarse a mas de lo mismo, convirtiéndose en un sujeto
inerte y repetitivo de un entorno falso que cierra las posibilidades de ver
mas alla de lo que esté sucediendo.

En el actual y complejo mundo algoritmico de la formacion académica
de los nuevos profesionales universitarios, es necesario considerar que
cada carrera posee su complejidad. Existe una diversidad de areas (ciencias
sociales, campo tecnoldgico, educacidn, y otras). Sin embargo, todas han
llegado a converger en la importancia del manejo de las tecnologias de
informacién y comunicacion, de la inteligencia artificial, y en la adaptacion
a las nuevas exigencias que el entorno necesita satisfacer y que la
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evolucion presenta cada dia, para estar acordes con especificas realidades y
competencias anivel internacional.

Bajo esta mirada la nocion del campo educativo en la actualidad,
aunado al manejo de la IA, permite mejorar la capacidad de investigacion y
entendimiento de elementos que anteriormente eran dificiles de abordar. Es
necesario comprender que los beneficios son amplios: se economiza tiempo,
se abarca mayor informacion, se nivelan las habilidades cognitivas tanto
del docente como del estudiante, se fomenta la creatividad, la innovacion y
el entusiasmo, aumentando la curiosidad mas alla de un solo espacio. Esto
permite la interaccidn sincrénica y asincronica, mejorando potencialmente
aspectos integrales de la formacion profesional del estudiante. En este
sentido, la TA ya esté entre nosotros, lo que amerita entender sus desafios y
[imitaciones.

Desafios y Limitaciones de la Inteligencia Artificial
a Nivel dela Educacion Universitaria

Desde el contexto universitario, abordar los desafios éticos, sociales
y técnicos que surgen al integrar la inteligencia artificial en su ambito
educativo, como la privacidad de los datos, la brecha digital y la dependencia
tecnologica, lleva a profundizar en lo que se estd presentando en la
actualidad con los modelos de investigacion dentro de las universidades.
Por esta razon es importante determinar la estructura de como enfrentar lo
que ahora se conoce como inteligencia artificial.

Al hablar de ética y profesionalismo en el uso de la inteligencia artificial
se debe discutir la necesidad de establecer pautas éticas antes de promover
su uso profesional en e entorno universitario, para lo cua es necesario
tener claridad de pensamiento sobre qué es ética. Al respecto la definicion
dada por Fisher (2017) aporta luces sobre la materia, pues ¢l la define como
“el estudio de las normas morales y de los valores que rigen la conducta
humana”. Se deduce, del analisis sobre las ideas contenidas en tal definicion,
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que en el caso de la aplicacion de una tecnologia como la TA es necesario
hacerlo bajo especificos lineamientos normativos, de cuyo control son
responsables quienes dirigen en las universidades tal proceso.

En estos tiempos, en los que la tecnologia forma parte fundamental
de la vida del ser humano, y su uso se encuentra desmedido, sin normas
ni direccién, caminamos con la inteligencia artificial sin comprender
sus verdaderos beneficios. Sin duda, entre otros aspectos, esto limita el
potencial cognitivo futuro de los estudiantes en formacion y fortalece el de
los profesionales formados antes de tantos avances tecnoldgicos. Entonces
(Qué hacer? ;Coémo hacerlo? ;Cual es el desafio ético y profesional de las
universidades?, son interrogantes a las cuales debe darse respuesta.

Dos interrogantes fundamentales se derivan del contexto especificado
precedentemente: ;qué desean las universidades con la aplicacion de la
inteligencia artificial y como sera aplicada dentro de las aulas de clases?
Partiendo de la norma, en primer lugar, es importante conocer por qué se
introduce en el medio universitario. La respuesta mas clara y sensata que
respalda su aplicacion es la “Evolucion”, la cual permitird a los futuros
profesionales prepararse para el nuevo entorno donde se desempefiaran al
egresar como universitarios. Si conocemos el porqué, el paso siguiente es
responder la interrogante ;qué hacer? de manera objetiva y sin resistencia
a cambio.

Veamos un ejemplo: se observa el mundo para determinar lo que esta
ocurriendo, lo que permite establecer estrategias para afrontar el tiempo y
espacio precisos. Goldstein (2019) define la percepcion como “el proceso
mediante el cual losindividuos organizan e interpretan las sensaciones para
darle significado a su entorno”. De ahi parte la importancia de establecer
mediante la investigacion como los actores educativos (docentes y los
estudiantes), perciben la integracion de la inteligencia artificial, y como
éstainfluye en su experiencia educativa.
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El primer paso es ver el potencial del personal y el de las instalaciones
universitarias, comprender qué se conoce sobre la inteligencia artificial,
coémo se ha aplicado y cudl es su contribucion, como estd la preparacion
para su aplicacion, qué aportard en lo relacionado con la formacion de
los estudiantes, como mejora el potencial de los docentes, y como es la
interaccion entre universidad, entorno, docente, estudiante y personal
administrativo. Visto de esta manera, viene la secuencia de ;cémo hacerlo?
Un impacto que, sin duda alguna, sera el encargado de las actualizaciones
de vanguardia para posicionar la educacion con el entorno.

De aqui parten los desafios y las oportunidades referentes a la integracion
de la inteligencia artificial, lo cual conlleva a analizar los retos de su
aplicacion en las universidades y las oportunidades que ofrece para mejorar
la calidad de la educacion, la extension, la investigacion, y lo administrativo.
Entonces, capacitar a los docentes en como aplicarla y a los estudiantes en
coémo utilizarla son dos aspectos muy diferentes a la necesidad de ser vista
como una herramienta de extension de los conocimientos, donde cada dia
se requiere capacitacion constante para mantener el entorno universitario
acorde al entorno externo de la universidad. Bajo tal vision, puede afirmarse
que deben aplicar las nuevas herramientas tecnologicas en todas las carreras
universitarias, siendo este el mayor desafio.

Vision Holistica

Sin duda alguna, las instituciones universitarias estan incorporando
la IA en la docencia, la extension, la investigacion, y la administracion.
Sin embargo, hay que tener presente que tal proceso ha de darse bajo
parametros bien establecidos, teniendo presente -entre otros aspectos- el
caracter sistémico de cada entidad organizativa — funcional, asi como de
quienes conforman el talento humano prevaleciente en ellas. Al respecto,
la revision de la literatura revela que tal tecnologia posee un gran potencial
para transformar la educacion universitaria del hoy y del manana, pero debe
ser utilizada responsablemente bajo un enfoque integral y holistico; es decir,
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no para abordar una situacion aqui, y otra por alld, de manera aislada. Por
tanto, se hace indispensable tomar en cuenta los desafios y aprovechar las
oportunidades de su aplicacion en todos los ambitos y sectores presentes, 1o
cual incluye a la totalidad de los actores.

Respecto a la vision holistica es oportuno acotar lo siguiente: es una idea
que viene siendo enfatizada desde hace algiin tiempo y ha sido expresada
muy claramente por Senge (1990) al puntualizar que la “vision holistica
implica ver la realidad como un sistema interconectado en el que cada parte
influye en el todo”. Siendo asi, en las instituciones universitarias el uso
de la TA no debe realizarse de otra manera, sino con un enfoque integral y
holistico.

Integracion Efectiva de la Inteligencia Artificial
en la Educacién Universitaria

Administrar instituciones universitarias para formar técnicos superiores
requiere, por parte de quienes las dirigen, conocer tanto de lo académico
como de la gerencia. Estos dos ultimos factores son muy importantes puesto
que configuran la integralidad de los conocimientos.

De ahi la importancia de especificar a qué se hace referencia cuando se
habla de un gerente integral. Segun Garcia (2008), un gerente integral es
aquel que tiene la capacidad de integrar diferentes areas de una organizacion,
como finanzas, recursos humanos, operaciones, marketing y educacion,
para lograr una gestion eficiente y efectiva que contribuya al logro de los
objetivos organizacionales de manera holistica. Este tipo de gerente se
enfoca en la coordinacion y alineacion de todas las funciones de la empresa
para maximizar su desempefio e impacto en €l entorno.

Comenzando con el primer paso, la direccion central de la universidad
debe evaluar cuanto se sabe sobre la inteligencia artificial. Este aspecto dara
forma a lo que se espera lograr con la herramienta tecnoldgica en referencia,
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en lo concerniente a la formacion universitaria. Luego se observa como esta
el entorno externo y qué esperan obtener las personas en su proceso de
formacion como profesionales, con el uso de tal innovacion. Posteriormente
al analisis del entorno externo, se aborda lo referente a la disponibilidad de
materiales, equipos y componentes necesarios para realizar el respectivo
estudio en base a esta nueva modalidad.

A proposito de introducir la inteligencia artificial en las aulas y lograr
que los estudiantes la utilicen correctamente, se pueden seguir los siguientes
pasos: se les explican los conceptos basicos, asi como lo referente a qué
es la [A, como funciona y por qué es importante tanto en la formacion
universitaria como en el ambito profesional. Luego se presentan ejemplos
practicos y concretos sobre estudios de IA en la vida cotidiana, académica
y profesional; seguidamente se realizan demostraciones de habilidades,
donde se disefian acciones para que los estudiantes puedan interactuar con
herramientas de IA, como lo son, por ejemplo, programas de investigacion
a través de chat GPT.

En el camino de la formacion académica, desde su creacion las
instituciones universitarias han tenido necesidad de adaptarse alos cambios
generados por e devenir de la humanidad. Una manera adecuada para
lograr la adaptacion al cambio es la realizacion de una gran variedad de
proyectos de inteligencia artificial que, sin duda, motivan a los estudiantes
a redlizar sus producciones intelectuales utilizando esta herramienta, 10
que aumentara su curiosidad y expandird sus conocimientos, reflexiones,
debates, mas alla de lo esperado, promoviendo la indagacion sobre el
impacto de dicha tecnologia en la sociedad, asi como sobre su uso y la ética
y las implicaciones futuras.

La integracion efectiva de la inteligencia artificial en la educacion
implica aprovechar las tecnologias basadas en [A para mejorar la ensefianza
y el aprendizaje. Algunos aspectos clave de este proceso incluyen la
personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion automatizada,
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la identificacion de patrones de aprendizaje y la creacion de entornos
educativos mas interactivos y colaborativos. Un aporte significativo a la
contemporaneidad es que la IA en la educacion puede ayudar a superar las
limitaciones de la ensefianza tradicional y adaptarse a las necesidades y
estilos de aprendizaje individuales de los estudiantes en la era digital.

No estamos alejados de la realidad, lo increible se ha vuelto creible.
Hemos pasado de investigaciones extraidas de soportes escritos de libros
a visualizaciones e investigaciones digitales mas alla de cuatro paredes, lo
que nos permite traspasar fronteras. Segin Gonzalez (2019), en el contexto
de las universidades en Venezuela y enfocados en el proceso académico y
la investigacion que se lleva a cabo con esta herramienta tecnologica, se
puede inferir que la inteligencia artificial en tales instituciones se centra
en el estudio y desarrollo de algoritmos, técnicas y aplicaciones que
simulan la inteligencia humana para resolver problemas complejos en
diversos campos. Por |o tanto, de manera retrospectiva, antes de abordar las
reflexiones finales, incluidas en el presente articulo, es importante destacar
la necesidad de que el ser humano aprenda a hacer frente a cada aporte que
la investigacion en tecnologia presenta como contribucién a la formacion
de los nuevos profesionales universitarios.

Reflexiones Finales

La inteligencia artificial 1A, en esta época constituye un extraordinario
potencial que posibilitara cambiar los antiguos modelos de estudio dentro de
las universidades. Estar acorde con lo que sucede a nivel mundial en cuanto
a formacion académica es inevitable, ya que se asocia con la dialéctica
educativa, la cual permite la integracion de la IA en las universidades desde
una vision holistica comprensiva. Segun McKeown y Beck (2017), en el
ambito educativo la comprension se refiere a la capacidad de los estudiantes
para interpretar, analizar y aplicar la informacion de manera significativa.
La comprension va mas alla de la memorizacion y se centra en su capacidad
de para relacionar conceptos, resolver problemas, y aplicar lo aprendido en
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situaciones reales.

Ahora bien, debe quedar claro que la perseverancia y la dedicacioén son
clave para alcanzar los objetivos en el campo de la formacion universitaria.
Ademads, ha de considerarse la necesidad de aplicar herramientas
informaticas para lograr la equidad entre el entorno personal, académico
y profesional, que ha de acompafiar a las personas en el transcurso de su
devenir diario, con la finalidad de mantenerse a la vanguardia de los retos
del entorno donde subsiste, por cuanto los desafios son oportunidades de
crecimiento y superacion.

En el aspecto de la innovacion educativa, la TA puede mejorar la
experiencia al personalizar el aprendizaje, proporcionar retroalimentacion
instantanea, facilitar la colaboracion entre estudiantes y profesores a través
del medio virtual, y favorecer el desarrollo de la investigacion. Respecto a
esto ultimo, esta tecnologia es una herramienta poderosa en diversas areas
del conocimiento, permitiendo el andlisis de grandes volumenes de datos y
la creacién de modelos predictivos.

En consecuencia, hablar de inteligencia artificial dentro de las aulas de
clases no es una moda ni una norma a cumplir, sino una necesidad que cada
institucion universitaria debe abordar para satisfacer demandas sentidas por
el colectivo. Actualizar a los docentes y ensefiar a los estudiantes, es la
sinergia que se debe lograr. No se trata de cambiar contenidos programaticos,
sino de incorporarla a propdsito de lograr el fortalecimiento de la andragogia
como metodologia de la ensefianza. En este caso, es importante reflejar lo
sefialado por Swanson (2015), quien plantea que esta ciencia trata sobre la
educacion de adultos, diferenciandola de la pedagogia que se enfoca en la
educacion de nifios. La Andragogia se centra en las necesidades, experiencias
y caracteristicas unicas de los adultos como estudiantes, promoviendo un
aprendizaje autodirigido, relevante y orientado a la vida real.

En cuanto a la importancia y relevancia en el campo laboral, la TA esta
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cada vez mas presente en toda la amplia gama de carreras que se gerencian
en el medio universitario. Por lo tanto, es fundamental que los estudiantes
adquieran habilidades en el manejo de tal tecnologia pues le permitira
ser competitivos transferir o aprendido durante su proceso formativo,
convirtiéndose como profesionales de vanguardia adaptados a las nuevas
herramientas de investigacion y tecnologias.

Lo que se busca realmente con la inteligencia artificial durante el
proceso de la formacion universitaria es la preparacion para el futuro, y la
evolucion firme de docentes y estudiantes. Vivimos en una era digital en
constante avance, siendo sumamente importante que los estudiantes estén
familiarizados con la IA y sus aplicaciones, y formados debidamente para
adaptarse a los cambios tecnologicos que se presentan de manera continua.
Por ello, es necesario recordar que la evolucion no se detiene y debemos
adecuarnos a ella sin olvidar de donde venimos.

En resumen, en las casas de estudio universitarias es obligatorio
que los estudiantes, el personal académico y administrativo, maneje la
inteligencia artificial, lo que les permitira estar preparados para los desafios
y oportunidades del mundo actual y futuro. Estas casas de estudio deben
adaptarse a los cambios, logrando que los integrantes de ambos grupos sean
innovadores y puedan ver mas alla de lo esperado. En este sentido, segun la
American Psychological Association (2021), la resiliencia es la capacidad
de una persona para adaptarse de manera positiva y efectiva ante situaciones
antagdnicas, superando la adversidad y fortaleciéndose a partir de ella. Al
aplicar la resiliencia, se observa la capacidad de afrontar y sobreponerse
a circunstancias dificiles, desarrollando habilidades de afrontamiento y
crecimiento personal.

Se ha esta transitando actualmente un camino que en una €poca era
considerado ciencia ficcion. Hemos pasado de una investigacion presencial
a virtual, llegaron las tecnologias de comunicacién e informacion, aparecio
la inteligencia artificial y las necesidades académicas de los estudiantes
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cambiaron; la gestion académica de los docentes en cuanto al proceso
de ensefianza ya no es estatica. Actualmente los estudiantes cuentan con
herramientas de investigacion que deben manejarlas, jugando en esto el
personal académico un transcendente rol, pues una universidad que no se
adectie a la nueva era presentara un estancamiento en su evolucion, y los
actores presentes en ella tendran una gran debilidad en lo atinente al proceso
de ensenanza — aprendizaje.

Lasuniversidadessonlabasede desarrollodelospaises, susupervivencia
y evolucion, dependen de profesionales integrales con capacidad de analisis,
logica, razonamiento, entendimiento, visualizacion, concentracion y
objetividad, las cuales les permitira acoplarse al nuevo entorno de formacion
académica, en donde la autoevaluacion es de suma importancia. Conocer
si sabemos aplicar la inteligencia artificial, si estamos preparados para
asumirla con sentido critico, si estamos dispuestos a aceptar los cambios, y
si contamos con la suficiente ética y valores para ponerla en practica, son
ideas que prevalecen y ameritan ser estudiadas. He aqui la importancia de
integrar la inteligencia artificial a la formacion quien se desenvuelven en
diferentes areas de conocimiento constitutivas de su ambito institucional.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo exponer aspectos fundamentales sobre
la gestion del proceso de divulgacion de la investigacion cientifica universitaria.
Se realizé una revision de literatura en diferentes paises mediante la busqueda en
Google Académico, obteniéndose informacion de repositorios digitales de revistas
cientificas como Dialnet, SciELO y Redalyc. Para ello, se emplearon palabras clave
como “divulgacion cientifica”, “gestion de la divulgacion universitaria” “gerencia de
investigacion cientifica”, “tecnologia y divulgacion”. A partir del analisis realizado a
trece (13) autores, y a la Revista de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Instituto
Universitario Politécnico “ Santiago Marifio” CITEIN, se constato la existencia de un
creciente interés por la gestion de la divulgacion cientifica siempre con el propdsito
de contribuir al mejoramiento del quehacer humano. Cabe referir que el proceso de
divulgacion ha evolucionado en el tiempo considerando el progreso de la tecnologia
y la comunicacion, cuyos avances han sido tomados en cuenta por las instituciones
universitarias a objeto de su aplicacion en los procesos gerenciales y en la investigacion.
Sin embargo, pese a que se observa la existencia de Casas de Estudio que hacen uso de
redes sociales académicas de manera planificada para la comunicacion de las ciencias,
persisten factores que inciden en la gestion de divulgacion como: carencia de apoyo
institucional, factor econémico, tiempos distendidos para realizar publicaciones, el
problema de la capacitacion docente. De ahi que se afirme que la gestion de divulgacion
de las ciencias enfrenta en la actualidad significativos desafios; centrados en aspectos
como: largos periodos de evaluacion y publicacion, necesidad de efectuar analisis
bibliométrico, el fomento de la interaccion entre autores y lectores. En la actualidad
las revistas cientificas tienen una mayor relevancia, convirtiéndose en plataformas
esenciales para los investigadores, pues se constituyen espacios para socializar y
exponer los resultados de su quehacer.

29

Palabras clave: gestion, investigacion cientifica, divulgacion, tecnologia de
informaciéon y comunicacion.
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SCIENCE COMMUNICATION MANAGEMENT

Abstract

Thisarticleaimsto present fundamental aspects of managing the dissemination
process of university scientific research. For this purpose, a literature review was
conducted in different countries using Google Scholar, obtaining information
from digital repositories of scientific journals such as Dialnet, SciELO, and
Redalyc. Keywords such as “scientific dissemination,” “university dissemination
management,” “scientific research management,” and “technology and
dissemination” were used. Based on the analysis of thirteen (13) authors and
the Science, Technology, and Innovation Journal of the “Santiago Marifio”
Polytechnic University Institute (CITEIN), a growing interest in the management
of scientific dissemination and its relationship with society was observed, always
with the purpose of contributing to the improvement of human endeavors. It
should be noted that the dissemination process has evolved over time, considering
the progress of technology and communication, whose advances have been taken
into account by university institutions for application in management processes
and research. However, despite the existence of academic institutions that use
academic social networks in a planned way for science communication, factors
that affect dissemination management persist, such as: lack of institutional
support, economic factors, limited time for publication, and the problem of faculty
training. Therefore, it is asserted that science dissemination management currently
faces significant challenges, centered on aspects such as: long evaluation and
publication periods, the need to conduct bibliometric analysis, and the promotion
of interaction between authors and readers. Nevertheless, scientific journals are
currently more relevant, becoming essential platforms for researchers, as they
constitute spaces for sharing and presenting the results of their work.

Key words: management, scientific research, dissemination, information and
communication technology.
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Introduccién

El proceso gerencial ha evolucionado a lo largo del tiempo, pasando
de practicas empiricas a la incorporacion de tecnologias en cada aspecto
de una organizacion. Durante esta evolucion se han considerado factores
econdmicos, humanos, sociales y tecnoldgicos, entre otros. Las instituciones
universitarias han adoptado los avaneces resultantes de tal evolucion,
integrando los mismos en sus funciones y procesos fundamentales.

Una de las funciones clave de las ingtituciones en referencia es la
investigacion, especialmente en lo concerniente a la generacion de
conocimiento cientifico. Sin embargo este conocimiento no debe permanecer
limitado a circulos reducidos, sino que ha de ser compartido con la sociedad
para impulsar su desarrollo y mejora, incluyendo el entorno empresarial,
constituyéndose asi su divulgacion en uno de los objetivos principales de
la gerencia universitaria en lo concerniente a la investigacion. Teniendo
presente tan importante lineamiento, se estimd procedente abordar tal
tematica con el objetivo de exponer aspectos fundamentales que guardan
relacion con: gerencia, educacion e investigacion universitaria; divulgacion
cientifica; divulgacion y tecnologias de informacion y comunicacion;
divulgacion de la investigacion en Venezuela; y, desafios de la divulgacion
cientifica.

A proposito de lograr el objetivo orientador de la presente investigacion
documental, se llevo a efecto la busqueda de informacion en Google
Académico, obteniendo elementos referenciales de repositorios digitales de
revistas cientificas, tales como Dialnet, SCIELO y Redalyc. La recabacion
de informacion implicé el empleo de palabras clave como “divulgacion
cientifica”, “gestion de la divulgacion universitaria” y “gerencia de
investigacion cientifica”, “tecnologia y divulgacion”. Trece (13) autores
fueron analizados; también se consultd el nimero 17 de la Revista CITEIN
evidencidndose en ambos casos un creciente interés sobre la tematica

referente a gestion de la divulgacion cientifica y su relacion con la sociedad,
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siempre con el proposito de contribuir a mejorar el quehacer humano.

Procede acotar que la gestion de la divulgacion de la Ciencia por parte de
las instituciones universitarias tiene como finalidad basica hacer accesible
el conocimiento cientifico a la sociedad, no s6lo desde la perspectiva de
los descubrimientos, sino también de la teoria que lo sustenta, asi como
del impacto en los ciudadanos en cuanto alatoma de decisiones respecto a
tematicas diversas y complejas vinculadas con especificos campos del saber.
Entonces, empoderar a las personas, fomentar la alfabetizacion cientifica,
promover el pensamiento critico y favorecer la toma de decisiones son
aspectos que estan estrechamente relacionados con la divulgacion cientifica.

Gerencia, Educacion el nvestigacion Universitaria

La gerencia, entendida como la aplicacion de procesos de planificacion,
organizacion, ejecucion y control, se utiliza en diversas areas del quehacer
humano, por consiguiente en todo tipo de organizaciones y sus areas
funcionales. Las instituciones universitarias no son la excepcion, pues si
bien se rigen por politicas y reglamentos internos y externos, sus procesos
gerenciales se desarrollan considerando la realidad especifica de cada
una. Entre los factores que influyen en su gestion estan la relacién con la
sociedad y las empresas, los convenios con organismos gubernamentales y
privados, latecnol ogiadisponible, asi como aspectosinternos como normas,
clima organizacional, recursos financieros, talento humano, programas de
capacitacion y estructura fisica.

Dentro del ambito universitario, la investigacion cientifica constituye
un pilar fundamental. Desde sus inicios, que segin Quijada (2014) se
remontan a los siglos XVI y XVIII, cuando el conocimiento comenz6 a
socializarse y sistematizarse, la investigacion y su divulgacion han influido
notablemente en la sociedad. La generacion de conocimiento reflexivo y
el desarrollo de soluciones a problematicas comunitarias han favorecido
el progreso continuo de la humanidad. Se deduce que existe una relacion
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entre investigacion y sociedad que Rodriguez (2014) enfatiza de la manera
siguiente:

La relacion universidad-sociedad debe ser a puertas abiertas, sin
barreras. Los universitarios deben apropiarse delos problemas social es
y buscar soluciones que involucren a sus entornos. Las actividades
académicas dentro del aula deben incluir en su planificacion una
constante vinculacion con las comunidades y sus realidades. (p. 34)

Asimismo, trasladar los resultados de la investigacion universitaria a la
sociedad genera cambios positivos. Para que esto ocurra, las universidades
deben adaptar su gestion a los cambios del entorno global. De ahi que
Rodriguez (2014) exprese:

Esnecesario propiciar la transformacion de las estructuras universitarias
para que mantengan su vigencia en el cumplimiento de sus funciones de
docencia, extension, investigacion y servicio comunitario. La sociedad
espera que las universidades sean un pilar de su desarrollo, donde la
educacion actue como el vehiculo hacia la transformacion. (p. 36)

Tasayco y Rangel (2020) refuerzan esta idea al acotar que “Debemos
valorar laimportancia de la investigacion como generadora de conocimiento,
una accion que despierta el interés por el surgimiento de ideas que conducen
a la busqueda de soluciones y explicaciones a los problemas.” (p. 17)

Para que estos planteamientos se materialicen es imprescindible divulgar
los resultados de la investigacion a través de los medios adecuados, de
manera que alcancen el impacto deseado en el desarrollo social y académico.

Divulgacion Cientifica

La divulgacion cientifica implica dar a conocer, mas alla del ambito
universitario, los resultados de las investigaciones que en su seno se realizan,
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con el objetivo de generar un impacto transformador en la sociedad. Este
proceso abarca multiples &mbitos, desde el contexto local hasta el global.
En algunos paises, empresas publicas y privadas colaboran estrechamente
con las instituciones universitarias para aplicar los avances cientificos en el
desarrollo social. Estas ultimas deben garantizar el acceso a la informacion
y a los resultados de la investigacion.

Tal premisa fue reafirmada en la Tercera Conferencia Mundial de
UNESCO celebrada en Barcelona, Espafia, en mayo de 2022, evento al que
asistieron 139 paises, y en el cual se propuso una educacion superior abierta,
participativa y colaborativa, adaptada a los desafios contemporaneos. Para
alcanzar este objetivo, la investigacion universitaria no debe desvincularse
de la sociedad, sino establecer un vinculo con ella y viceversa.

Rodriguez, Alcaide y Fuente (2024) destacan que la comunicacion del
conocimiento es una practica ancestral. En ciertos periodos este proceso
estuvo restringido a grupos elitistas, pero a partir del siglo XX la divulgacion
cientifica cobr6é un nuevo impulso con la difusion de los trabajos de figuras
como Albert Einstein, Katherine Johnson, Marie Curie, y Stephen Hawking,
entre otros. El proposito de tal tipo de divulgacion es ampliar y actualizar
el conocimiento, permitiendo que trascienda los circulos académicos y
alcance a sectores no especializados. Dicha practica tiene un enfoque
multidisciplinario y se apoya en diversos medios de comunicacion cada
vez mas innovadores.

Los autores mencionados sostienen que: “Cuando el receptor es la
sociedad en general o un sector que no estd directamente relacionado con
el quehacer cientifico, se habla de comunicacion social de la ciencia.” (p.
536). A largo plazo, este proceso contribuye a la formacioén de una cultura
cientifica, fomentando la actualizacion sobre diversos temas para favorecer
€l desarrollo social.

En el contexto universitario, las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacion (TIC) y la Inteligencia Artificial (IA) han revolucionado la
investigacion y la divulgacion del conocimiento, facilitando su comprension
y mejorando la calidad educativa y el bienestar social. Sin embargo, para
que este impacto sea efectivo, es fundamental analizar como se implementa
la divulgacion de la investigacion cientifica y garantizar su accesibilidad a
la sociedad.

Divulgacion de la Investigacion Cientifica y
Tecnologias de | nformacion y Comunicacion

En el ambito de la divulgacion de la investigacion cientifica, las redes
sociales juegan un papel fundamental. Existen plataformas generales
donde se comparte todo tipo de informacion, pero también redes sociales
académicas especializadas en las que se difunden investigaciones sobre
variadas tematicas del conocimiento, avances y descubrimientos cientificos.
Estasredes permiten el debate y el libre acceso alainformacion, favoreciendo
la comunicacion del conocimiento en un entorno colaborativo, asi como
multiplicar la difusién de informacion entre el publico potencial.

Erizmendi y Pefia (2022) sostienen que a partir de la década de 1980,
las universidades comenzaron a formular estrategias para comunicar €l
conocimiento generado, integrando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) en sus procesos de divulgacion. Estas estrategias
incluyen politicas internas y externas para la difusion de contenidos.
Los autores destacan que muchas universidades cuentan con gabinetes
de comunicacion que, segin la Agencia Comma (2022), constituyen
“una funcién dentro del departamento de comunicacidon que gestiona la
conversacion de las empresas y organizaciones con su publico objetivo”.

Los autores referidos procedentemente, indagando sobre € uso del
Twitter y del Facebook, y evaluando las tematicas mas difundidas, el peso
de la divulgacion cientifica en las estrategias institucionales, la diferencia
de uso entre plataformas, asi como el nivel de interaccion logrado por los

169



Zemlya Helena Berbesi Quintero.

mensajes publicados, determinaron que las universidades de Harvard y de
Barcelona tienden a usar mas Twitter, mientras que la de Oxford mantiene
un uso equilibrado entre ambas plataformas. En cuanto al contenido, la
tendencia predominante es la promocion de las instituciones, seguida por
informacion relevante para los estudiantes y, en menor medida, el fomento
de la comunidad y el reconocimiento de personas o grupos académicos.
El estudio también reveld6 que las universidades con estrategias de
comunicacion bien estructuradas suelen incluir enlaces en sus publicaciones
en redes sociales, dirigiendo a los usuarios a notas de prensa y noticias
publicadas en sus paginas web institucionales.

Se concluye que el uso de redes sociales por parte de instituciones
universitarias como las mencionadas, permiten multiplicar la difusion
de informacién entre el publico potencial. Sin embargo, muchas de ellas
confrontan problemas en este orden. Sobre esto ultimo Roca (2017)
expone que la Universidad de Murcia (Espafa) enfrenta dificultades para
alcanzar sus objetivos en la Unidad de Cultura Cientifica, debido a factores
como el insuficiente apoyo institucional, la escasa financiacion propia, la
dependencia de ayudas externas, la ausencia de personal fijo, el insuficiente
reconocimiento social y la baja visibilidad. Estos obstaculos limitan el
aprovechamiento de la divulgacion cientifica dentro de la universidad. De ahi
que para garantizar una divulgacion efectiva, las unidades administrativas
responsables de la investigacion y comunicacion deben estar plenamente
integradas en el ecosistema universitario y consolidar su papel como agentes
de divulgacion del conocimiento, reforzando su vinculo con la sociedad.

Divulgacion dela Investigacion Universitaria en Diferentes Paises

La relacion entre universidades, sociedad, gobiernos e industria, ha
evolucionado con el tiempo. En Estados Unidos la divulgacion de la
investigacion universitaria ha sido influenciada por diversos eventos
histéricos. Segiin Bement y Phillips (2011), un acontecimiento crucial
fue la Segunda Guerra Mundial, que introdujo un marco integral de
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apoyo a la investigacion. Antes de la guerra, el respaldo universitario
a la investigacion era limitado y la industria contrataba cientificos para
desarrollar innovaciones, especialmente en el sector de la construccion.

Tras la guerra, la politica federal experimentdé cambios importantes,
y durante la gestion del presidente Roosevelt, su asesor cientifico Bush
(1945, como se cita en Bement y Phillips, 2011), expreso en su informe “ La
ciencia: la frontera infinita”, que era fundamental fortalecer el respaldo a
la investigacion. A partir de entonces se establecieron incentivos y becas
para fomentar la investigacion universitaria, surgiendo pioneros en sectores
industriales como el quimico, petrolero, sidertrgico, telefonico, radiofonico
y eléctrico. También se formularon estandares fisicos y de medicion para
mejorar la calidad y seguridad publica.

Entre 1950 y 1970 se promulgaron leyes clave como la Ley de la
Fundacion Nacional de Ciencias, una agencia federal independiente que
brinda apoyo a la investigacion universitaria en diversas disciplinas, mas
alla del ambito de la defensa. Otro punto de inflexion fue el lanzamiento
del Sputnik en 1957, que marco el inicio de la carrera espacial. Este
acontecimiento incentivd la inversion en investigacidn universitaria,
impulsando la formacion de personal calificado y el desarrollo de nuevas
tecnologias. En ese contexto, el gobierno de Estados Unidos consolid6 su
compromiso de ser el principal patrocinador mundial de la investigacion
cientifica universitaria en la posguerra.

En 1980 se aprobo la Ley Bayh-Dole (Enmienda de la Ley de Patentes
y Marcas Registradas), que permitio a las universidades conservar los
derechos de patentes derivados de investigaciones financiadas por el
gobierno federal. Esta legislacion foment¢ la transferencia de tecnologia de
las universidades a las empresas e industrias, fortaleciendo la colaboracion
entre academia y sector privado.

Por otra parte, Ramirez (2024) acota que China se ha posicionado como
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el lider mundial en investigacion cientifica, superando a Estados Unidos
en la formulaciéon de politicas nacionales y regionales sobre ciencia,
tecnologia e innovacion. Las autoridades recurren a los estudios realizados
por universidades, especialmente publicas, como base para la toma de
decisiones en estos ambitos.

Estudios biométricos se han llevado a cabo en China y Latinoamérica,
evidenciado que las universidades desempefian un papel clave en la
vanguardia de la investigacion y la innovacion. Investigaciones como
las de Julian Cortés, de la Universidad del Rosario, y Xiaolei Lin, de la
Universidad de Fudan, (como se cita en Ramirez, 2024) se han basado en
biometria y cienciometria, disciplinas que analizan la produccion cientifica
para medir su impacto y alcance.

Los resultados de estos estudios revelan una considerable diferencia en
la produccion cientifica entre China y Latinoamérica. Entre 1996 y 2018
China, ha registrado, 1.300 publicaciones de articulos sobre innovacion,
negocios, administracion y ciencias de decision, mientras Latinoamérica,
conformada por 20 paises, ha producido arededor de 1.000 articulos en €
mismo periodo, siendo Brasil el pais con mayor nimero de publicaciones.

Asimismo, se ha identificado la relaciébn entre la investigacion
universitaria y el sector empresarial, aunque en Latinoamérica ésta
sigue siendo limitada. Existen empresas que trabajan en conjunto
con universidades, principalmente en innovacion aplicada a procesos
industriales, mejoramiento de bienes y servicios, tecnologia y comercio
electronico. En China, por su parte, el Estado ha invertido significativamente
en investigacion, estimulado un crecimiento acelerado en el nimero de
publicaciones y trabajos colaborativos. Tematicamente, China ha mostrado
especial interés en la energiarenovable, orientada al desarrollo sostenible.
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Compromiso Social dela Investigacion
Universitariaen Latinoamérica

Segun Wursten y Cortassa (2023), en Latinoamérica la produccion
cientifica es liderada por universidades publicas, las cuales estan orientadas
por valores sociales y culturales especificos. Estas instituciones tienen un
compromiso social, lo que implica que el conocimiento generado debe
llegar a sectores historicamente excluidos, incorporando la academia
en diversos grupos y promoviendo la resolucion de problemas mediante
estudios previos en comunidades.

En Argentina, los autores mencionados destacan nuevas propuestas
como: “utilidad social del conocimiento”, “implicacion entre ciencia y
sociedad” y “apropiacion social de las ciencias”, que buscan profundizar
en la participacion ciudadana en la Ciencia y Tecnologia (CT), alejandose
de los analisis deficitarios pioneros.” (p. 81). Tal enfoque sugiere que los
ciudadanos tienen derecho a acceder a conocimiento, favoreciendo el
didlogo entre saberes y promoviendo la inclusion social y politica. Desde
la década de 1980, Argentina ha desarrollado programas de divulgacion
cientifica impulsados por la Fundacion Campomar (hoy Fundacion Instituto
Leloir) y el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva,
contribuyendo tal accion al establecimiento de la agencia productora de
contenidos cientificos. Especialmente “La Fundacion Leloir y universidades
nacionales como LaMatanza, San Martin y Cordoba, entre otras, han creado
sus propias agencias de comunicacion para fomentar la cultura cientifica en
sus entornos (p.82).

Divulgacion de la I nvestigacién en Venezuela

Rodriguez y Bracho (2023) destacan que la investigacion universitaria
en Venezuela enfrenta desafios significativos, entre ellos los ciclos largos de
evaluacion y publicacion, lo que ralentiza la divulgacion del conocimiento.
Actualmente, se evaltian de manera constante las publicaciones cientificas,
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lo que permite determinar su impacto en las comunidades académicas y
garantizar que la investigacion no se limite unicamente a la produccion
de articulos, sino que contribuya a la perfeccion del conocimiento con
pertinencia social.

En el pais, las publicaciones cientificas han evolucionado con los
avances tecnologicos. La era digital ha permitido una mayor difusion del
conocimiento, pero también ha generado inquietudes. Segiin Mercado,
Vessuri, Cordova, Sanchez y Lopez (2023), han surgido practicas no éticas
en las publicaciones académicas, principamente en revistas de acceso
abierto que no cumplen con la rigurosidad de la investigacion cientifica.

Los autores mencionados explican que hacia finales de la década de
1950, existian poco mas de una docena de publicaciones académicas en
Venezuela, enfocadas mayormente en salud, agricultura y ciencias naturales.
Entre 1960 y 1980 el nimero de titulos aument6 significativamente, siendo
editados en su mayoria por tres universidades nacionales: Central de
Venezuela (UCV), Los Andes (ULA), del Zulia (LUZ), manteniéndose el
dominio de estas areas de conocimiento.

Sin embargo, desde finales de los afios 60, el proceso de universalizacion
de la actividad cientifica basado en estandares internacionales, hizo que
la excelencia y la visibilidad internacional se convirtieran en aspectos
prioritarios en las ciencias exactas. Esto disminuy6 el interés en fortalecer
las publicaciones nacionales, ya que los investigadores comenzaron a
enfocarse en publicar en revistas internacionales.

En los ultimos afios se ha observado un incremento en la produccion
académica, impulsado por las politicas de las universidades nacionales y la
creacion del Programa de Apoyo a las Publicaciones Cientificas del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICIT).
Sin embargo, en la segunda década del siglo XXI se ha producido una
disminucion en la divulgacion cientifica debido, entre otras causas, a la
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reduccion de programas de financiamiento, cambios en las politicas
institucionales y restricciones presupuestarias, emigracion de personal
docente y de investigacion.

En Venezuela, en 2008 aparece la Revista de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, CITEIN, producida por € Instituto Universitario Politécnico
“Santiago Marifio” (IUPSM), institucion perteneciente al subsistema de
educacion universitaria, la cual se caracteriza por ser una publicacion
periddica arbitrada, semestral que tiene como propdsito:

Difundir articulos o trabajos inéditos referidos a investigaciones en
proceso y culminadas, revisiones criticas, experiencias, opiniones,
propuestas de modelos e innovaciones, resefia de libros y de otras
publicaciones, documentos e informaciones de especial relevancia
sobre eventos de ciencia, tecnologia e innovacion promovidos por el
IUPSM o por otras organizaciones de caracter local, regional, nacional
¢ internacional que sean importantes para investigadores, profesionales
y estudiantes de Arquitectura y de Ingenieria, asi como de otras areas
del saber cuya tematica constituya un aporte significativo al respectivo
campo del conocimiento (CITEIN, 2025, p.1).

Bajo tal proposito, la gestion que se adelanta en CITEIN se orienta a
logro de objetivos que guardan relacion con la divulgacion de innovacion
del quehacer investigativo, la difusion de innovaciones tecnolégicas,
el estimulo al estudio sistematico de problemas, la contribucion al
esclarecimiento de diversos aspectos vinculados a las politicas de ciencia,
tecnologia e innovacion, nacionales e internacionales, la confrontacion de
ideas, la divulgacion de documentos diversos e informaciones nacionales
e internacionales sobre ciencia, tecnologia e innovaciones, € estimulo a
miembros de la comunidad del [IUPSM y de otras organizaciones a publicar
los resultados de su quehacer, el intercambio y canje con otras publicaciones
similares, en Arquitectura e Ingenieria, y otras dreas de conocimiento que
constituyen centro de interés institucional.
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Hasta junio de 2025, un total de 17 nimeros han sido publicados, y en
éstos se han incluido 44 articulos de investigacion, 31 ensayos en la seccion
foro cientifico — tecnoldgico y de innovacion, y 17 documentos.

Desafios en la Investigacion Cientifica

Las revistas cientificas han adquirido mayor relevancia en el mundo
académico a convertirse en plataformas esenciales para investigadores,
quienes encuentran en ellas un espacio para socializar y comunicar los
resultados de sus estudios. Sin embargo, autores como Pérez y Santamaria
(2022) plantean la existencia de grandes desafios en la divulgacion cientifica.
L os mismos se centran en |o siguiente:

1. Largos periodos de evaluacion y publicacion, lo que ralentiza la
difusion del conocimiento. De ahi la conveniencia de optimizar los tiempos
editoriales para mejorar la oportunidad de divulgacion.

2. Necesidad de analisis bibliométrico, a fin de evaluar el impacto de las
publicaciones y garantizar la actualizacién de su enfoque, alcance y linea

editorial.

3. Fomentar la retroalimentacion entre la comunidad cientifica,
promoviendo la interaccidon entre autores y lectores a través de redes
académicas que contribuyan a la incidencia del conocimiento en diversos
ambitos.

En este contexto, los autores en referencia destacan que el crecimiento
tecnologico y el auge de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC s) ha permitido la democratizacion del conocimiento, evidenciada en
el aumento de revistas cientificas indexadas.

La brecha entre el lenguaje cientifico y el publico en general, la
sustentabilidad econdmica de los modelos de acceso abierto, preocupaciones
de caracter ético, adaptacion a la ciencia abierta y a la inteligencia artificial
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(IA), son también desafios de la investigacion cientifica relacionados con la
divulgacion de especificas tematicas en publicaciones periddicas como las
abordadas en € presente articulo. Sin duda, retos como |los mencionados
ponen de manifiesto la importancia de mejorar la divulgacion cientifica,
de manera que el conocimiento generado en instituciones universitarias y
centros de investigacion logren su maximo potencial y contribucion social.

Conclusiones

La gerencia de procesos es una practica fundamental en todas las
organizaciones, incluidas las instituciones universitarias, y dentro de éstas
las universidades. Existe una relacion directa entre estas ultimas, la sociedad
y el sector empresarial, orientada hacia el mejoramiento continuo.

Una de las funciones asignadas a instituciones como las referidas es
la investigacion, a propodsito de la generacion de conocimiento cientifico
en campos del saber centro de su atencion. Entre las acciones que el
cumplimiento de tal funcion implica se encuentra la divulgacion o difusion
de los resultados a propdsito de contribuir con el avanece de la ciencia y el
progreso de las naciones en los diferentes sectores que las conforman.

El proceso de divulgacion cientifica es, por tanto, una accion obligante
para tales instituciones, aspecto que ha evolucionado a lo largo del
devenir de la humanidad, en paraelo con € desarrollo de la sociedad, la
tecnologia y las formas de comunicacion. Mientras en sus inicios el acceso
al conocimiento estaba restringido a grupos académicos reducidos, en la
actualidad abarca un espectro mas amplio de la sociedad, gracias al uso de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y a la Inteligencia
Artificial (IA) que han revolucionado la investigacion y la divulgacion del
conocimiento, posibilitando su comprension, contribuyendo asi mismo al
mejoramiento de la calidad educativa y al bienestar social del ser humano.

Pese alas TIC's y a la TA que permiten multiplicar la difusion de
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informacion entre el publico potencia, aun hoy dia persisten instituciones
universitarias con serios problemas que les dificulta lograr sus objetivos de
divulgacion cientifica, debido a factores como: falta de apoyo institucional,
insuficiente o nulo financiamiento, dependencia, ausencia de personal
fijo, falta de personal debidamente capacitado en investigacion, carencia
de reconocimiento y visibilidad. De ahi que en el presente hay paises
con una efectiva y eficiente divulgacion cientifica, en tanto otros sufren
de significativas limitaciones. Tal situaciéon puede comprobarse a través
del andlisis de estudios biométricos y de cienciometria que abordan lo
relacionado con la publicaciones de articulos contentivos de resultados
producto de la gestion investigativa que llevan a efecto. Por ejemplo, entre
1996 — 2018, Latinoamérica (conformada por 20 paises) produjo 1.000
articulos, en tanto China en igual periodo registr6é 1.300 publicaciones.

Sin embargo, de manera general y global las instituciones universitarias
al asumir a plenitud e compromiso social de generar conocimiento
y divulgarlo, han posibilitado el incremento de las publicaciones de
divulgacion cientifica, aspecto relacionado con el incremento en la
produccién académica y la puesta en ejecucion de politicas internas
favorecedoras de la correspondiente gestion.

En la segunda década del siglo XXI, uno de los paises |atinoamericanos
con significativas limitaciones en cuanto a la produccion de publicaciones
cientificas, es Venezuela, debido entre otros factores a la reduccion de
programas de financiamiento, cambios en las politicas institucionales,
restricciones presupuestarias, emigracion del personal docente y de
investigacion. Significa que en Venezuela la investigacion llevada a cabo
por las ingtituciones universitarias enfrenta profundos desafios.

Entre los principales desafios a los cuales se enfrentan |as instituciones
universitarias, en cuanto a ladivulgacion de los resultados de lainvestigacion,
por tanto del conocimiento cientifico, se tienen: ralentizacion de dicho
conocimiento, siendo conveniente optimizar 1os tiempos editoriales para
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mejorar los tiempos de divulgacion; necesidad de llevar a cabo andlisis
bibliométrico, a fin de evaluar el impacto de las publicaciones y garantizar
la actualizacion de su enfoque, alcance y linea editorial; fomento de la
retroalimentacion entre la comunidad cientifica, promoviendo la interaccion
entre autores y lectores a través de redes académicas que contribuyan a
la transferencia del conocimiento en diversos ambitos; superacion de la
brecha entre el lenguaje cientifico y el publico en general; sustentabilidad
econdmica de los modelos de acceso abierto; preocupaciones de caracter
ético; adaptacion a la ciencia abierta y a la inteligencia artificial TA.

Desafios como los mencionados ponen de manifiesto la importancia de
mejorar la divulgacion cientifica, de manera que el conocimiento generado
en instituciones universitarias y centros de investigacion logren su maximo
potencial y contribucion social.
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NUESTRAMERICA. CARACAS: UNESR, 923 PP.

AuroraB. Pina—Diaz
aurorabpd@gmail.com
Universidad Central de Venezudla

En el marco de las V Jornadas Nacionales de Investigacion 2024,
promovida por la Universidad Nacional Experimental “Simo6n Rodriguez”
(UNESR), Nucleo Regional de Postgrado y Educacion Avanzada Caracas,
ubicado en el municipio Chacao de la Gran Caracas, los investigadores
Mildred Carmen Meza Chavez, Yraju Ramirez, Yuhly Carmen Garcia de
Aumaitre, Luis Eduardo Pérez Gutiérrez, Rosa Chiramo e Israel Valera,
presentaron la ponencia “Formar-nos en Tiempos de Cambio como
Investigadores: Tejiendo Relatos de Experiencias con Sabor a Familia”.

Tal producto intelectual se encuentra contenido en la obra Investigar
para la Paz y la Vida, Horizontes Transdisciplinarios desde Nuestramérica,
publicado por el Fondo Editorial del Decanato de Postgrado de la UNESR,
y se inscribe en el eje tematico de investigacion numero 1 que corresponde
a Salud y Desarrollo Humano, pp. 178 — 207, y en ésta los autores abordan
la formacion de investigadores en el postgrado venezolano. Su enfoque
cualitativo y humanista se caracteriza por el uso de un lenguaje metaforico
para describir la experiencia formativa en la Linea de Investigacion
Educacion, Democracia y Ciudadania (LIEDeCi) como un “Viaje de
aprender a investigar al investigar con nos—otr@s” (p. 180). Bajo esta
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mirada, la resefia que se presenta se orienta a sintetizar sus aportes, su
rigor académico, pertinencia contextual, asi como destacar la fuerza de sus
imagenes alegoricas para describir el proceso de ruptura epistemologica en
investigadores e investigadoras en formacion.

Por otra parte, el producto generado documenta la sistematizacion
de experiencias de la LIEDeCi, concibiendo la investigacion como un
“campo de accidon que contribuya a pensar los problemas o interrogantes
desde estos escenarios compartidos” (p. 183). De ahi que el aporte central
reside en ofrecer un modelo de formacion que prioriza la reflexion, la
cual va mas alla de lo individual para llevarla al terreno de lo colectivo y
de la participacion activa, en contraposicion a visiones individualistas o
meramente instrumentales de la investigacion.

En el texto los autores recurren a metaforas potentes que ilustran
el proceso de quiebre y transformacion del investigador, entre las que
destacan: “Tejiendo Relatos de Experiencias con sabor a Familia” en la cual
el propio titulo introduce la metafora del tejido como acto de construccion
colectiva y conectiva de conocimiento donde los hilos particulares (relatos
individuales desde la experiencia) se unen para crear una trama comun e
inacabada; “familia” que humaniza el rigor académico, situando el proceso
de un espacio de afecto, apoyo y compromiso compartido, necesario en
la “formacién de investigadores en tiempo de cambios” (p. 180). ademas
estan presentes las rupturas paradigmaticas, las cuales recogen narraciones
que describen la aproximacion a la investigacion como “amor a segunda
vista” o un “salto al conocimiento (Chiramo, p. 196), o el “viaje en un barco
de saberes’ (Valera, p. 197).

Estas imagenes no solo denotan compromiso, sino la superacion de una
resistencia inicial o de una concepcion previa. La inmersion en la teoria se
presenta como un “infinito mundo teorico, repleto de aciertos, verdades y
contradicciones’ (p. 196) o como un “navegado por mares de conocimiento,
enfrentando olas de desafios y explorando nuevos horizontes en la busqueda
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del saber” (p. 197), lo que evidencia el transito desde el espejismo de
la certeza profesional a la incertidumbre critica del investigador. La
conciencia como entrada donde la formacion se enfoca en la revalorizacion
de la conciencia y la razéon como “la puerta principal” para dirigirse al
conocimiento, lo cual implica que la verdad del investigador nace de la
introspeccion y el cuestionamiento, llevando a un modo de “pensar mas
acucioso” (p. 196). Es de acotar que el uso de metaforas como el “salto al
conocimiento” de Chiramo o el “viaje en un barco de saberes” de Valera
subrayan la dificultad intrinseca de esta transicion. El investigador en
formacion, a menudo moldeado por una matriz de pensamiento profesional
orientada a la técnica, la objetividad y la aplicacion practica, debe realizar
una deconstruccidon cognitiva, un aprender a desaprender y aprender desde
nuevas visuaes. Este salto referido por los autores implica abandonar la
coémoda seguridad de la “verdad” disciplinar para sumergirse en un “infinito
mundo teodrico, repleto de contradicciones” (p. 196), donde su propia
experiencia y subjetividad deben ser validadas como fuentes legitimas de
conocimiento.

En términos de resultados, la ponencia ofrece una base empirica solida
al mencionar explicitamente la formalizacion y aprobaciéon de once (11)
trabajos de postgrado de alto nivel entre 2020 y 2024 (p. 183), asi como
presentaciones de avances de investigacion, seminarios, foros, debates,
conversatorios, publicacion de articulos cientificos y ensayos, intercambios
con otras ingtituciones universitarias, ponencias, asesorias, entre otras
actividades (pp. 189-191), demostrando que este modelo humanista es
productivo. El principal desafio, y la limitacion mas instructiva del proceso
de formacion radica en la friccion epistémica que enfrentan los profesionales
al adoptar la concepcion humanista, situada, de las experiencias vividas, un
enfoque que puede ser contracorriente a lo ya dicho por el canon disciplinar
tradicional, siendo que no es un obstaculo insalvable sino la oportunidad de
crecer en este camino de la investigacion situada.

LIEDeCi ha sido una linea de investigacion madre para otras como la
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LIGePeC (Linea de Investigacion en Gestion Pedagogia y Comunidad),entre
otras, que menciona Ramirez en su relato (p. 199), quien dentro de esta
dindmica familia-académica la describe con la metafora de la “App” y su
transitar en la LIEDeCi como un crecimiento “en aspectos Académicos,
Profesionales y Personales [APP]” (p. 198), asi como un agradecimiento
por ”la oportunidad de crecimiento App en familia” (p. 199). Dentro de este
marco de ideas, la metafora de la “Telarafia de Saberes” (p. 193) de Garcia,
nos revela que los quehaceres de aprendizaje van mas alla de las tertulias
académicas, se manifiestan en la complejidad de la vivencia diaria de sus
protagonistas y sus sentimientos de acogimiento, que ella misma describe
con tonos poéticos como “ese Arbol donde me puedo refugiar y que con sus
ramas me abraza convirtiéndome en parte de sus hojas, esas hojas que sigue
alli en cada estacion del afio esperandolos para seguir floreciendo” (p. 195).

Una limitacion que se desprende de esta alegoria es la necesidad de un
desarrollo explicito sobre como la LIEDeCi gestiona pedagogicamente
este quiebre. El “tejer relatos” es un acto sensible, sentipensante; el
reto académico es garantizar que el “sabor a familia” y el relato intimo
se traduzcan en una teorizacion critica y original que trascienda la mera
catarsis o descripcion testimonial. La ponencia lleva a reflexionar al lector
de que el amor en una segunda mirada, el viaje en barco de saberes, la hoja
como parte de un arbol amoroso, salvavidas con olor a hierba aromatica,
recrea cémo la investigacion se convierte de un rigor metodolégico a uno
humano y consciente.

Siendo asi, es necesario mencionar que la LIEDeCi ha transitado por
cambios importantes a lo largo de su trayectoria académica como deja
constancia Meza (pp. 188-192) en seis “actos”, que marcan hitos importantes
en la vida de extensa produccion académica de la linea. Esto ha quedado
muy bien descrito en la metafora de “en un abrir y cerrar de ojos” de Pérez
(p. 192), donde en su relato, al igual que en el de Garcia, se deja evidencia
como la linea ha abrazado los cambios tecnoldgicos con entusiasmo
“visualizando hacia donde va el mundo para llegar alli, primero” (p. 193).
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La ponencia de Meza et al. es un documento de alto valor y se alinea
perfectamente con la valoracion actual de producciones situadas y relevantes
para el debate nacional, asi como para los saberes del Sur Global. Su
mayor originalidad reside en la manera en que utiliza el lenguaje alegdrico
para humanizar y conceptualizar el proceso de formacion de futuros
investigadores e investigadoras. Las metaforas actuan como catalizadores
de la reflexion, obligando al lector a considerar la investigacion no solo
como un acto técnico y la materializacion de un dispositivo académico en
forma de Trabajo Final de Grado, Trabajo de Grado o Tesis Doctoral, sino
como una trayectoria vital que requiere una transformacioén personal, un
viraje sentipensante y cognitivo profundo, tal y como lo describe la metafora
de Meza “un salvavida académico con olor a toronjil porque me permitid
conseguir y ayudar a construir un espacio de cultivo del pensamiento y el
corazon” (p. 190). Al reconocer la investigacion como un amor que requiere
una segunda mirada, los autores en aposicién a una resistencia inicial,
confirman el darle sentido al compromiso apasionado que exige el transito
de profesional a investigador. Asi queda demostrado empiricamente que
este enfoque, al ser situado y participativo, genera un “tejido” altamente
efectivo en relacion a los resultados de egresados de postgrado desde 2020
(p. 183), y todos sus productos académicos desde 1987 (p. 189).

El texto mantiene un tono académico riguroso, a pesar de su rica carga
metaforica. La claridad en la identificacion de la LIEDeCi y sus logros
sienta una base so6lida. Conceptos como el “pensar mas acucioso” (p. 196)
demuestran que el objetivo final no es solo el bienestar grupal, sino el
desarrollo del pensamiento critico de alto nivel. La fuerza de la ponencia
radica en haber logrado “tejer” con hilos de la emocion, del sentido de
pertenecia y pertinencia, enriquecido con la trama de la argumentacion
teorica. Este entrelazado alegorico es la clave de su calidad, siempre y cuando
se demuestre con claridad el como este proceso lleva a la superacion de las
contradicciones y a la generacién de conocimientos originales, pertinentes
y situados.
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De otra parte, “Formar-nos en Tiempos de Cambios como Investigadores:
Tejiendo Relatos de Experiencias con Sabor a Familia” de Meza et. al se
constituye en una contribucion excepcional que utiliza el lenguaje metaforico
como herramienta para describir un proceso de ruptura y transformacion
cognitiva. El empleo de imagenes como aquellas del tejido, el salto, el amor
a segunda vista, el viaje en barco, el salvavidas con olor herbal, “la App”,
el arbol floreciente o el pestanazo, pone de manifiesto que la ponencia no
solo documenta la experiencia de una linea de investigacion productiva,
sino que ofrece una reflexion profunda sobre la crisis del profesional que se
convierte en investigador, pero que asume la tarea con responsabilidad, en
la necesidad del trabajo colectivo y entreayudado. El éxito de la LIEDeCi
valida la exigencia de que la academia venezolana adopte modelos de
formacion que aborden explicitamente esta friccion epistémica, integrando
la vida, el afecto, el amor y la conciencia, para producir un pensar mas
acucioso que sea critico, pertinente, sentipensante y aplicable a la vida
misma

Se concluye que lo expuesto por Meza et al. con una narrativa cordial,
es de gran valia para la comunidad de postgrado en Venezudla, a invitar
a que se contintie el didlogo sobre como investigar para la paz, la vida, lo
cotidiano, la educacién, la democracia y la ciudadania, tal como lo sugiere
el nombredelalinea, anclando el conocimiento en el rigor delaexperiencia,
el compromiso colectivo y la pertinencia social.
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X1V BIENAL VENEZOLANA DE ARQUITECTURA
HETEROGENEIDADES: UN ENCUENTRO DE
INNOVACION Y ACADEMIA

Sara Saenz

sarayesap@gmail.com
I nstituto Universitario Politécnico “ Santiago Marifio”

Jefa del Departamento de Extension Universitaria

La arquitectura venezolana reafirma su vigencia y capacidad de
transformacion. Entre el 30 de junio y el 9 de julio de 2025, las instalaciones
del Ingtituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” (IUPSM),
Extension Caracas, ubicadas en en la Urbanizacion La Urbina del municipio
Sucre, estado Miranda, se convirtieron en el epicentro de la XIV Bienal
Venezolana de Arquitectura, evento de envergadura internacional, cuya
realizacion fue posible gracias a la alianza estratégica entre el Colegio de
Arquitecto de Venezuela (CAV), la Red de Bienales de Arquitectura de
América Latina (REDBAAL), y el IUPSM. La organizacion técnica del
mismo estuvo liderada por la Dra. Sara Sdenz, Jefa del Departamento de
Extension Universitaria del Politécnico, y quien fungié como muse6logo el
Arq. Ronny Lépez.

Con la XIV Bienal Venezolana de Arquitectura se procur6, por una parte
consolidar un espacio de intercambio profesional y académico dirigido a
estudiantes, de la carrera de arquitectura, arquitectos, ingenieros, técnicos
superiores universitarios (TSU) en disefo grafico, obras civiles e industriales,
y publico en general; y exponer proyectos arquitectonicos realizados por
talentos venezolanos entre 2018 y 2025, incluyendo obras construidas y
propuestas conceptuales. Por otra parte, contribuir a la conmemoracion de
80° Aniversario del CAV, otorgandole un valor histérico trascendental.

Durante el acto de inauguracion se contd con la presencia de la
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Dra. Marianella Genatios, Presidenta del CAV, quien resaltdé el papel
transformador de la arquitectura para la construccion de una sociedad mas
equitativa y con arraigo cultural. Asi mismo, con: el Dr. Francisco Pimentel,
reconocido por su trayectoria y aporte al pensamiento arquitectonico
nacional; miembros de la Junta Directiva del CAV como el Dr. Isaac
Abaddi, las Dra. Ana Cristina Echevarria y Matilde Requena; los integrantes
de REDBAAL; representantes de instituciones universitarias publicas y
privadas, y de centros educativos de la Region Capital pertenecientes al
subsistema de educacion basica (nivel de educacion media general); los
organizadores del evento provenientes del CAV, de la REDBAAL; y del
Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio” IUPSM; el Dr.
Raul Quero Garcia, Director Nacional del Instituto en referencia, quien
plante6 la necesidad de una formacion en el campo de la Arquitectura
solida y comprometida con el desarrollo sostenible como base fundamental
de la nueva generacion de arquitectos venezolanos; la Ingeniera Iraisa
Garcia, Subdirectora Académica del [IUPSM; y la Ingeniera Diana Garcia,
Coordinadora de la Extension Caracas del Politécnico; la Sra. Liz Freites,
miembro del Complejo Educativo “Raul Quero Silva”; estudiantes, personal
académico y administrativo intra y extrainstitucional.

En el tiempo transcurrido entre el 30 de Junio y el 09 de Julio de 2025,
en el seno de la XIV Bienal Venezolana de Arquitectura, ademas del acto
inagural, se desarrollaron un conjunto de actividades como exposicion de
posters, presentacion de ponencias, y proyectos, cultura y proyeccion social.

Bajo la efectiva accion del Arquitecto Ronny Lopez se realizo la
exposicion de posters, estos tltimos distribuidos por categorias, destacando
los correspondientes a Disefio arquitectonico (viviendas unifamiliares,
viviendas multifamiliares, oficinas y comercios, entidades religiosas),
Arquitectura Interior Efimera, Arquitectura Transformable/ Sistemas
Constructivos, Disefos Urbanos, Restauracion Patrimonial y Rehabilitacion,
Trabajo Especial de Grado, Proyectos no Construidos, Proyectos en
ejecucion, Proyectos de Venezolanos realizados en el extranjero, y Proyectos

192



IV Bienal Veenezolana de Arquitectura. Heterogeneidades. Un encuentro de innovacién y academia

presentados por instituciones universitarias (Universidades: Bolivariana
de Venezuela, “José Maria Vargas”, Santa Maria, Simén Bolivar, Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio”). Este formato curatorial
busco consolidar un panorama diverso que favoreciera el dialogo entre lo
construido y lo proyectado, promoviendo la reflexion sobre la innovacion,
la sostenibilidad y la pertinencia cultural en el contexto venezolano.

La XIV Bienal se constituy6 en un relevante evento donde destacados
profesionales de la arquitectura y la ingenieria expusieron su pensar
mediante importantes e interesantes ponencias. Asi, la Arq. Verénica Araujo
presento su “Prototipo de Vivienda Modular Progresiva” en la cual propone
soluciones arquitectonicas para atender la creciente demanda de viviendas
accesibles y sostenibles; esta produccion intelectual fue galardonada
como Premio No Construido. Por su parte, el Arq. Jaime Leon expuso su
innovador proyecto “Mddulo CAMPHOUSE” que apunta a la eficiencia
y sostenibilidad en la construccion, reconocido con el Premio Sistemas
Constructivos, y el Dr. Gregory Vertullo se refiri6 al proyecto “Nuevo Altar
del Beato José Gregorio Hernandez” que simboliza una conexion espiritual
y cultural profunda y rinde homenaje al legado de uno de los iconos de la fe
venezolana; fue distinguido con el Premio de Arquitectura Religiosa.

En el contexto de la presentaciéon de ponencias, la Ingeniera Jazmin
Martin, Coordinadora de la Carrera de Arquitectura de la Universidad
Bolivariana de Venezuela, junto a estudiantes de esta misma casa de estudios,
centré su exposicion en la tematica “Construyendo Comunidades: Analisis
del Entorno para Soluciones mas Humanas y Sostenibles”, profundizando
enfoques centrados en el bienestar social y ambiental de los entornos
urbanos. Por su parte el Arq. Carlos Antonio Pérez Hernandez presento
“Sede Sistemas Tecnoldgicos Alcaravan”, mostrando una visién innovadora
de la sostenibilidad y la optimizacién de recursos; tal produccion fue
galardonada con el Premio Arquitectura Circular. Y Elisa Silva, Directora
de Enlace de Arquitectura de Fundalamas, y Cheo Carvajal, Director de la
Ciudad Laboratorio y Plantados Caracas, participaron en la Bienal con la
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ponencia “Parque Lineal Rio Guaire”.

Con “Emociones en la Arquitectura” el Dr. Ricardo Rodriguez, Director
de la Escuela de Arquitectura de la Universidad Santa Maria, destaco
la dimension afectiva y cultural que esta presente en la experiencia
arquitectonica.

Se concluye que las ponencias presentadas pusieron de manifiesto, por
la diversidad de los temas expuestos, la pluralidad de miradas y escalas
prevalecientes en el evento, fortaleciendo € sentido de comunidad entre las
instituciones universitarias, estudios y el entorno profesional.

Durante la ejecucion de la XIV Bienal Venezolana de Arquitectura, los
asistentes disfrutaron de actividades artisticas que dieron a la misma un
toque de “fiesta cultural”. En el momento inagural, la Orquesta Sinfonica
Alma Llanera (Nucleo Petare), bajo la direccion del Maestro Danilo
Angulo, deleito al publico asistente, interpretando piezas musicales iconicas
como “Venezuela”, “Alma Llanera”, “Cancién del Llano, Afioranza,
complementandose con una propuesta cultural de alto componente
identitario. En este contexto destaca, igualmente, la participacion del Club
de Gimnasia Ritmica “Vivis Girls”, que aporté dinamismo y color al evento.

La presencia de medios de comunicacion como Avila TV, Canal Iy Vive
TV, posibilito la cobertura de las actividades de la programacion prevista,
con lo cual la proyeccion de tan especial gestion académico — cultural
trascendio el recinto universitario del [IUPSM, llegando al publico externo.

Un eficiente equipo de protocolo, especialmente entrenando, asegurd
la debida atencion al publico y facilité el proceso de coordinacion de
actividades, a proposito de garantizar una experiencia significativa,
motivadora y agradable a quienes concurrieron a las mismas.

En conjunto, la XIV Bienal Venezolana de Arquitectura
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“HETEROGENEIDADES” configur6 una plataforma de aprendizaje,
intercambio y reflexion sobre la diversidad de enfoques que conviven en la
arquitectura venezolana.

La distincion entre lo construido y lo no construido se propone como
una fuente de innovacion y proyectualidad que alimenta la formacion de
estudiantes y el desarrollo de la profesion. En este marco, el papel de la
extension universitaria se revela como un motor de promociéon cultural,
social y cientifico — tecnologico, capaz de impulsar el arraigo cultural y la
sostenibilidad desde la academia (IlUPSM) haciala sociedad.

De cara al futuro, se espera que nuevas ediciones amplien la participacion
de estudiantes, personal docente, investigadores, publico en general,
interesados en el quehacer de la arquitectura, asi como en las alianzas entre
instituciones universitarias, fortaleciendo las oportunidades de difusion
de proyectos de investigacion en tal area de conocimiento. Sin duda, la
experiencia de la XIV Bienal deja un aprendizaje claro: la arquitectura
venezolana se nutre de la diversidad de miradas y de la capacidad de unir
construccion, disefio, tecnologia y cultura, para abordar especificos retos
presentes y futuros de la sociedad. Ahora, hasta la XV Bienal de Arquitectura
Venezolana
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MINICURRICULUM DE LOSAUTORES

Rafael Ernesto Acurero Pefia. Arquitecto egresado del Instituto
Universitario Politécnico “Santiago Marifio” (2023), especializado en
el disefio y construccion de proyectos residenciales y comerciales con
un enfoque en la estética y la funcionalidad. Su trayectoria incluye la
participacion en el concurso nacional “Pensamiento Verde” de la UCAB,
pasantias profesionales en la Alcaldia del municipio Alberto Adriani del
estado Mérida y el desarrollo de diversos proyectos arquitectonicos de
caracter privado. Posee un dominio técnico avanzado en herramientas
de disefno y renderizado como AutoCAD, SketchUp, Photoshop, Vray y
Twinmotion, complementado con habilidades en gestion de tiempo, trabajo
en equipo y un nivel de inglés basico.

Zemlya Helena Berbesi Quintero. Destacada Magister en Gerencia
Educativa y Licenciada en Administracion con una sélida trayectoria en
la gestién académica y administrativa. Actualmente se desempefia como
Jefe del Departamento de Investigacion, Postgrado y Produccion en el
Politécnico Santiago Marifio, habiendo liderado previamente areas de
equivalencias, secretaria de direccion y coordinacion de pasantias. Su perfil
profesional integra una amplia experiencia docente y de tutoria en areas
de Talento Humano y Metodologia de la Investigacion, respaldada por
certificaciones como Experta en Educacion Virtual (FATLA), supervisora
ISO 45001 y especialista en Planificacion Educacional. Posee habilidades
avanzadas en planificacion estratégica, liderazgo y comunicacion asertiva,
orientadas al desarrollo de soluciones creativas y al cumplimiento de
objetivos en proyectos innovadores.

Diana Caraballo Ch. Profesora en Ciencias Experimentales, mencion
Fisica, egresada del Instituto Pedagogico de Barquisimeto (UPEL).
Especialista en Curriculum (USB), Magister en Tecnologia Educativa
(UCV) y Doctora en Educacion (UCV). Ha desempefiado funciones de
Coordinadora de Postgrado y Subdirectora de Investigacion y Postgrado
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en el Instituto Pedagdgico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”
(UPEL). Se ha destacado como tutora y jurado de trabajos de investigacion
en pregrado y postgrado, tanto a nivel nacional como internacional.Es
articulista en revistas especializadas, coordinadora de ejes de investigacion
con estudiantes de Venezuela, Ecuador y Republica Dominicana, y
miembro de consejos editoriales de revistas universitarias nacionales e
internacionales.Ha participado en el disefio y proyeccion de universidades
e instituciones de educacion superior en Venezuela, asi como en la
creacion de carreras de pregrado y programas de postgrado en Venezuela,
Ecuador, Curazao y México. Form6 parte del personal académico del
Complejo Educativo “Antonio José de Sucre” durante mas de veinte
afios. Actualmente, continia su labor como disefiadora y proyectista de
programas educativos a nivel latinoamericano y, desde hace seis afios, se
desempefia como asesora del Complejo Educativo “Raul Quero Silva”.
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-3656-5612

Aura Castro. Farmacéutica, Magister en Educacion Mencion Educacion
Superior, Doctora en Ciencias de la Educacion Mencion Investigacion.
Profesora Titular Jubilada de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL). Se desempefi6 como profesora de pregrado (Educacion
Ambiental, Introduccion a la Investigacion y Seminario de Investigacion
Geografica); y en postgrado (Metodologia de la Investigacion y Tutoria).
Asesoray tutora de trabajos de investigacion. Ha ejercido las coordinaciones
del Centro de Investigaciones CISIMAR, del Centro de Documentacion
CEDISIMAR vy del Nucleo de Investigaciones y Grupo Ecolégico de
Educacion Ambiental “Alejandro Humboldt”. Obtuvo el Premio Promocion
a la Investigacion (PPI- Nivel 1). Docente en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana
(UNEFA), del Instituto Universitario Militar de Comunicaciones y
Electronica de la Fuerza Armada Nacional, del Instituto de Tecnologia
Elias Calixto Pompa. Subdirectora Académica del Instituto Universitario
de Tecnologia Superior de Oriente (IUTSO), y Directora del Instituto
Universitario de Tecnologia “General Pedro Maria Freites” (IUTEP).
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Autora de manuales y guias en el area investigativa y disefios curriculares.
Autora-editora de la Revista Ecosfera. Autora del libro Educacion
Ambiental. Administra la pagina web: www.academicosweb.ve.tc. Arbitro
de revistas cientificas de diferentes instituciones. Actualmente es profesora
del Postgrado en Ciencias Administrativas de la Universidad de Oriente
(UDO), Nucleo Anzoategui; y Directora de las empresas Académicos
Soluciones Cientificas y Tecnologicas, C. A. y Pirincho’s Productions, C.
A. Es guionista, directora de television, y ha dictado cursos de elaboracion
de guiones pararadio.

Maria Fernanda Escalona. Contador Publico, Magister en Ciencias
Administrativas, Mencion Gerencia General. Egresada de la Universidad
de Oriente (UDO), Estado Anzoategui. Es Gerente General en la Empresa
SEVEN SEAS, C.A desde el 2023 hasta el presente, habiendo ejercido los
cargos de Agente Naviero, como visitador de buques para agenciamiento
naviero; Agente de Carga, en el manejo de todo lo relacionado con la
exportacion e importacion de mercancia contenerizada; y Coordinadora
Administrativa. Entre sus habilidades se destacan, dominio del idioma
Espaiiol e Inglés (fluido), Microsoft Office, resolucion de problemas,
relaciones publicas, trabajo en equipo, liderazgo y comunicacion
efectiva. Es trabajadora, con buena actitud, voluntad y motivacién para
aprender. Esta preparada para utilizar sus destrezas, a fin de impulsar la
mision de una compaiia. Es tecnoldgicamente hébil, con experiencias en
asuntos informaticos avanzados. Es ambiciosa, capaz de desempefiarse
independientemente o en equipo. Es comprometida, para establecer y
mantener un ambiente de trabajo positivo para todos los involucrados.

Jeslis Hilario Moya Garcia. Ingeniero de Mantenimiento Mecéanico
egresado del I.U.P. “Santiago Marifio”, distinguido con menciéon honor y
publicacién por su trabajo de grado sobre el disefio de una fragua metalurgica.
Su perfil profesional integra competencias técnicas en la lectura de planos
eléctricos e industriales, analisis de fallas y conocimientos en sistemas
hidraulicos, neumaticos y automatizacion. Posee una formaciéon continua
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certificada en electricidad, refrigeracion, lubricacion industrial avanzada,
instrumentacion e inspeccion con particulas magnéticas, ademas de dominar
la metodologia Inbound. Con experiencia en asesoria de ventas tecnologicas
y un nivel de inglés intermedio (B2), Jesus combina habilidades técnicas
especializadas con capacidad de atencion al cliente.

Aurora B. Pifia—Diaz. Ingeniera de Minas (UCV), MSc en Ciencias
Administrativas, mencion Gerencia Estratégica (UNESR), MBA (Instituto
Internacional de Estudios Globales para el Desarrollo Humano), Participante
en el Doctorado en Ciencias Administrativas (UNESR). Profesora en la
Categoria Agregado en la Universidad Central de Venezuela, Departamento
de Minas Facultad de Ingenieria. ORCID: 0000-0001-5414-8578.

Sara Yelitza Sdenz Palencia. Doctora en Ciencias de la Educacion
(Universidad Latinoamericana y del Caribe -ULAC-). Magister en
Ciencias de la Educacion y Especialista en Gerencia Educativa ambos
titulos otorgados por la Universidad Santa Maria. Profesora de Matematica
egresada del Instituto Pedagégico de Miranda “José Manuel Siso Martinez”
(UPEL). Docente de la Universidad Simén Rodriguez (UNESR). Cuenta
con amplia experiencia como jurado y tutora de trabajos de grado.
Actualmente gerencia el Departamento de Extension Universitaria en el
Instituto Universitario Politécnico “Santiago Marifio”, Extension Caracas.

Carlos Ernesto Rojas Camargo. Licenciado en Administracion con
una solida trayectoria académica, con énfasis en gerencia empresarial,
investigaciony tecnologias educativas. Suformacion abarca desde el Técnico
Superior Universitario en Relaciones Industriales (UTS), Licenciado en
Administracion (UNELLEZ), Magister en Gerencia Empresarial (UFT),
Especialista en Telematica e Informatica en la Educacion a Distancia
(UNA), Doctor en Gerencia Avanzada (UFT) y Postdoctor en Filosofia
e Investigacion (UNEY). Su trayectoria como conferencista nacional e
internacional lo ha llevado a impartir mas de 37 conferencias. Ha recibido
10 reconocimientos por el ejercicio de sus funciones como administrador.
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Su capacitacion extracurricular abarca mas de 100 cursos en el area
de las ciencias sociales y tecnoldgicas, cuenta con 7 publicaciones en
revistas cientificas y su participacion en conferencias arbitradas asciende
a 3. Ha sido organizador de eventos internacionales en el manejo de la
inteligencia artificial y el metaverso, asi como de 12 eventos nacionales
en diferentes areas de formacion. Es colaborador activo de la Federacion
de Colegios de Licenciados en Administracion de Venezuela (FECLAVE),
de la Organizacion Latinoamericana de Administracion (OLA) y del
Observatorio Mundial de Administracion (OMA). Sus lecturas lo llevan al
mundo de un gran autor como lo es Peter Drucker. Su trayectoria deportiva
lo marca como nadador mas destacado de los juegos inter instituciones
militares de las Fuerzas Armadas Nacionales de Venezuela y IX. Juegos
deportivos nacionales juveniles Barinas 94. Actualmente ejerce funciones
como Director del Tecnologico Coronel Agustin Codazzi, perteneciente al
Complejo Educativo Dr. Raul Quero Silva.
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NORMASPARA LA PUBLICACION
DE LOSARTICULOSEN CITEIN

A propésito de la publicacion de articulos, ensayos y resefias en la
revista CITEIN, las normas generales a seguir por |os autores son:

1. Los articulos, ensayos y resefas elaborados para ser publicados en
la Revista se caracterizaran por responder al propdsito de ésta y de cada
seccion. En los dos primeros casos se han de caracterizar por ser inéditos,
es decir, no haber sido previamente publicados a través de ningiin medio
impreso o electronico, como tampoco enviados simultaneamente a otras
publicaciones periddicas.

2. Réplicas de articulos o ensayos que hayan sido publicados en
niameros anteriores de la Revista podran ser aceptadas, e inclusive
solicitadas. Correspondera al Consejo Editorial decidir las que se
publicaran.

3. Los articulos, ensayos o resefias deberan ser enviados al Director—
Editor de la Revista, mediante comunicacién firmada por el autor o los
autores a correo institucional citein@psm.edu.ve. En ésta se especificaran
—entre otros aspectos— los documentos que van adjuntos.

4. Toda produccién intelectual considerada como articulo o ensayo
debe tener la siguiente estructura:

*  Encabezamiento: incluye el titulo; el nombre y apellido del autor
o los autores; identificacion de la institucion a que pertenece (n), la ciudad
y/o pais, el correo electronico y el codigo ORCID, si el autor lo posee.

* Resumen: que debe incorporar el proposito y/o los objetivos de
la investigacion, una sintesis de la metodologia y las conclusiones mas
relevantes contenidas en el articulo o ensayo. Al final de este aparte deben
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aparecer las palabras clave de la temética abordada.

e Cuerpo del Articulo: que ha de contener como minimo los
siguientes alcances: introduccidon, desarrollo (teoria, metodologia,
resultados, conclusiones).

* Referencias: ordenadas alfabéticamente al final del articulo o ensayo,
yunicamente se especifican las obras citadas expresamente en éste.

5. La presentacion del articulo o ensayo en su version electronica se
regird por las orientaciones que se especifican a continuacion:

5.1. Deberd estar escrito en tamafo carta, procesado en WORD
(Windows), a doble espacio, en letra tipo Times New Roman 12 y
paginas numeradas consecutivamente.

5.2. El titulo del articulo o ensayo, asi como el resumen y las
palabras clave tendran la correspondiente version en inglés (Abstract).

5.3. Elresumen contendra entre 100y 200 palabras. Las palabras
clave no seran mayor de seis, y se ubicaran de lo general a lo especifico.

5.4. Los articulos a ser publicados en la seccion Investigacion
tendrdn una extension de entre 15 a 30 cuartillas; los ensayos
correspondientes a la seccion Foro Cientifico-Tecnoldgico e Innovacion
deberan presentar una extension entre 10 y 15 cuartillas; las  resefas
que se incorporen en la seccion de documentos no excederan de tres
cuartillas.

5.5. En la seccion de documentos pueden incluirse resefias de
obras y sintesis descriptiva de eventos realizados o por realizar que
revisten significativa importancia para instituciones universitarias u
otras organizaciones que promuevan la difusion del conocimiento
cientifico, tecnoldgico y humanistico.
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5.6. En la seccion de documentos la resefia de obras se inicia
con la especificacion del apellido y nombre del autor o los autores,
separados por una coma y seguido este ultimo de un punto; la fecha
de publicacion va entre paréntesis y a continuacion un punto; después
se escribe el titulo, seguido de un punto; luego se registra la ciudad
y/o pais donde fue editada, y dos puntos; posteriormente se incluye el
nombre del editor, culminando este aparte con una coma; después se
coloca el total de paginas que presenta, y un punto

5.7. La fecha de publicacién de la obra resefiada no serd mayor
a tres afios cuando se trate de una obra escrita en idioma extranjero, y
de dos afios s es en espariol.

5.8. En el caso de eventos, la descripcion de estos incluira: el
titulo del evento, el nombre de la Institucion que lo promueve; nombres
y apellidos del autor o autores que resefia (n) la jornada, la institucion
a la que pertenece (n) y correo electrénico. En el contenido descriptivo
del evento se ha de especificar: proposito, lugar, fecha, actividades
desarrolladas o previstas, logros e instituciones involucradas.

5.9. Cualitativamente los trabajos a ser presentados en todas las
secciones deberan caracterizarse por poseer claridad y coherencia en
el discurso y adecuada organizacion interna. El autor ha de extremar el
cuidado en cuanto a las normas de redaccion y lo relativo a ortografia,
acentuacion y puntuacion.

5.10. La redaccion, presentacion de cuadros y graficos, uso de
citas y notas, referencias, parafraseados, deben ajustarse a lamas reciente
version de las normas del sistema APA (American Psychological
Association).

5.11. Las ilustraciones (cuadros, graficos, y similares) se
incluirdn aparte, especificando en el texto el lugar que ocupan. En la
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version electronica irdn en un archivo aparte.

5.12. Las ilustraciones tendran las dimensiones maximas: 11.5
cm de ancho x 16.5 cm de alto, y no se aceptaran mas de cuatro. En
caso de necesitar utilizar colores, es necesario cuidar que la diversidad
de matices no interfiera en la calidad de la ilustracion.

5.13. Las citas se incluirdn dentro del texto, siguiendo las normas
sobre referencias pautadas en el numeral 5.10.

5.14. Debe evitarse el uso de notas al pie de pagina. De ser
necesario, procede ubicarlas al final del articulo o ensayo, numeradas
consecutivamente y a un espacio.

6. En archivo adjunto, el autor (o autores) presentara(n) una sintesis
del curriculum vitae, no mayor de 200 palabras, asi como la direccion (de
habitacion y de trabajo), teléfono, correo electronico, redes sociales y un
selfie del rostro.

7. Los articulos y ensayos enviados a la Revista CITEIN que, a juicio
del Consejo Editorial, retinan los requisitos mencionados, seran sometidos
a expertos revisores o arbitros. El procedimiento a utilizar es el sistema

doble ciego.

8. Elarticulo o ensayo arbitrado y aceptado que tenga observaciones,
sera devuelto al autor para que realice las correcciones pertinentes y
obtenga la version definitiva. Esta tlltima deberd ser enviada nuevamente
al Consejo Editorial en un plazo no mayor de 30 dias habiles, contados a
partir del momento en que fue devuelto.

9. El articulo arbitrado y no aceptado sera devuelto al autor o los

autores con las observaciones correspondientes. El mismo no serd arbitrado
nuevamente.
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10. El autor (o autores) aceptara (n) los cambios de forma que el
Consejo Editorial de la revista considere oportuno realizar.

11. ElConsejo Editorial no se hace responsable de las ideas y opiniones
expresadas por el autor (o0 autores) en los articul os publicados.

12. Una vez que sea aprobado el producto intelectual arbitrado,
cada autor recibira su constancia de aceptacion y, posteriormente, al ser

publicada la Revista, un ejemplar, ambos en formato electronico.

13. Lo no previsto en estas normas sera resuelto por el Consejo
Editorial.
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